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CEFFRI C. FOKS NEC® BOYUK
ROHBOR OLMALI

Bizim zamanda sirkat yalmz o vaxt galirla
islayacak ki, onda amakdashq ruhu hékm stirsiin,
rahbar vazifalori dagqiq muayyanlasdirsin, har bir
amakdas isa 0z is yerinda sirkatin ugurunun geydina
qalsin. Ona gora da rahbarlerin 6z atraflarina
istedadl1 amakdaslar1 toplamasi hamisa cox
mihtindir. C.C.Foksun kitab1 bu c¢atin vazifoni
yerina yetirmak Uclin sinanmis va qeyri-standart
tovsiyalardan ibaratdir. Tovsiyalar muallifin va bir
sira Amerika sirkatlarinin aparicl top-
menecerlarinin real tacribalarina asaslanmisdir va
yuksak saviyyada praktiki shamiyyat kasb edirlar.

Kitab ham hazirda faaliyyat gdsteran rahbarlar,
ham da vazifa tutmaga calisanlar va galacakda bdytik
rahbar olmagq istayanlar U¢iin nazarda tutulmusdur.
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[thaf olunur

Faaliyyatin istenilan sahasindaki - bdyuk va
kicik muassisolorda, ailods, moaktabds, idman
meydancasinda, orduda, matbaxds, mabadds,
cabhada atas xattindaki butin boytk rahbarlara.
Qadinin bilmali oldugu butin seylsri qizlarina
dyradan yaxsi analara. Piyadalarin kiiceni neca
kec¢masini izlamakla 6z vazifalarini tam ciddiyyatla
hayata keciran dongadaki postda duran polisa. Na
Uclin goaflaten bir ve ya iki glin isdan ayrilmaq
istayan vicdanlh tabecilikda olanla maraqlanmayan
biznesmena. 0Oz sagirdine imlaya goérs iki,
fantaziyasina gora bes veran, yazinin qiraqlarindaki
bos cevraya «ala» yazmaqla butiin hayati boyu onu
ugura catmag) asilayan muallimaya. Movsimin
sonunda 6z komandasinin har bir oyungusuna
namuslu yolla qazanilmis mukafaty, prizi ve ya lenti
hamisa toqdim edan masqciya. Doyulscllarinin
tapsirigdan saglam va zadasiz donisiini bltin
mumkln vasitalarla tamin edan tacriibali komandira.
«Olimizds slyazima olmiadan kitaba hiququ g¢inliys
sata bilmarik» ifadasini birbasa deyan adabiyyat
agentina. Kitabin  tahvil verilma vaxtini
milayyanlasdirmakla halimcasina «agar yena da
bunu vaxtinda qurtarmasan sani Oldiiraram» deyan
nasira. Oz arina «Ah-vay1 qurtar va sadaca bu lanate
galmis kitab1 yaz» deyan arvada. Isin yaxsi yerina
yetirilmasi Ucln, hamginin, 6z raislari terafindan
bacariqla idara olunan butiin tabe olan saxslara.
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Xususi minnatdarhq

No vaxtsa 6z rahbarlarindan, muallimlarindan,
talimatcilarindan va ustadlarindan alda etdiklori
tacriibalari manimla boélisan rahbarlara.

Bu kitab {izerinda isda istirak edan butin
saxslara
tasakklir ediram vaicaza verin sizin adinizdan
sizin muallimlars da tasakkiir edim.

Mon sonsuz daracada minnatdaram:

Maykl Elberliya - Sandvik Koromant sirkatinin
marketing lizra vitse-prezidenti

Ceyms Beykera - Sandvik Sirkatinin prezidenti

Ted Karliya - totbiqi ssnaye texnologiyasinin
regional
vitse-prezidenti

Con (Cikoskuya - Bioprocessing Sales,
Kendronun
vitse-prezidenti

Lappi Kalpuya - Dancher Korporasiyasinin bag
direktoru

Uilyam Devisa = Maliyya Kongresi
Korporasiyasinin prezidenti va bas direktoru
Cozef K.Deya - Frendberqg-Nok General

Partneshipin sadri
va bas direktoru

Devid D'Bramaya - Sakint Francis hospitalin
prezidenti
va bas direktoru

Donald Fentena - Fenton Associatesin sahibi va
islar mudiri

Uilyam Ferriya - Eastern Mountain Sportsun
sabiq prezidenti

Rendi Fitsxyuya - Danaher Conrolsun satis Gizra
vitse-prezidenti

Ceyms T.Floertiya - O'Connese, Flaherty
S.Atmorenin tarafdasi

Cozef Qryuya - Filins, Foam, S.Fabrics Division,
Saint-Gobainin prezidenti

Ceyms Xartneta — Longwood Industries, Incin
prezidenti
va bas direktoru
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Rod Xounga - Millar Elevator Kompaniyasinin
marketing iizra vitse-prezidenti

Kristofer A.Consa - The Jones Companiesin
sadri
va bas direktoru

Kevin Kelexera = Finlay Printing
Kompaniyasinin prezidenti

Ricard Kimbela - Rock of Ages Corporationun
vitse-sadri

S.T. «Qes» Kontonikasa - hoctite Industrial
Amerikan
vitse-prezidenti va bag meneceri

Eyn Laplanta - Beekley corporationun amaliyyat
Uzra direktoru

Eri Martina - Niebaum-Coppola Winery-nin
prezidenti

Stiven T.Merkela - Loctite Corporationun
prezidenti

Cozef Mixalifs - Longwood Industries, INC-in
vitse prezidenti

Reynold Parsonda - Ingersoll-Randin mantiq
Uzra meneceri

Pol  Pedemontiya -  The  Torrington
Kompaniyanin satis uzra
vitse-prezidenti

Stiv Peltomona - Osi Pharmacenticalsin sabiq
prezidenti

Uilyam Kita — United Adventisind Medianin
bas vitse-prezidenti/bas meneceri

Al Solomikiys - Family Meds, Inj-in
marc¢ondayring Gizra
meneceri

Ceyms Sugarmana — Eoters Bad Peper Jompany-
nin prezidenti

Devid Silvestra - Ingersoll-Rand, Security Sector
Safety-nin satis Uzra vitse-prezidenti

Patrik Tomasevigca - Farrana Tomasiewijr -
Paulding-in tarafdasi

Sevil Arsprunga - Reflexite Coimmpany-nin bas
direktoru

Ricard Zarena - Automative Coatings, PPG
Industries, INC-in vitse-prezidenti

Foks Company-nin amakdaslarina va Foksun
aila Uzvlarina

Hadsiz minnatdarlig Meri Elen O Nila - Hyperi
on Booksun
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bas redaktoru va Deris Miselss - The Deris
S.Michaels Literary =~ Agency-nin adabiyyat
agentliyindan

Hamginin anonimliyinin saxlanmasini arzu edan
dord rahbara.

% % %

Boylik rahbarlara, wustadlara, musallimlars,
masqgilara va
valideynlars xtsusi tasakkirlar.

CKemler Ennels - Arrow Corporationun basg
direktoru
(istefada olan)

Meyson Bikliya - Beekley Corporationun basg
direktoru
(hazirda vafat etmisdir)

Kennet Bottavorta - Loctite Corporationun bas
direktoru
(istefada)

Frensis Ferd Konnoleya - Neibaum-Coppola
Winnery-nin sadri

Felitsi D'Eramoya - sektora (hazirda vafat
etmisdir).

E.Rassel Eqgersa - Loctite Corporation-un
ambaliyyat Uzra
direktoru (istefada)

Merie Feya - Fays Boot Yard Ins-in prezidenti va
sahibi

Cozef EFatsanoya - Fazzano, Tomasiewijr S.
Deweyin banisi (hazirda vafat edib)

Ber Ferness - Sandvik INC-in miistaqil
direktoru.

Ralf Xarta - Heublein, Inc-in idara heyatinin
sodri
(hazirda vafat etmisdir)

Klass Eyk Xedstroma - Sandvik AB-nin bas
direktoru

Uilyam Hedela - Heidlei and Associates

Donald FXoinga - sektor (hazirda vafat
etmisdir)

Cen Cennings - Micigan Universitetinin faxri
professoru

Robert M.Consa - K.M.Cones S.Company-nin
prezidenti

Lex F.Noulsa - Beaulicu Vineyardin sadri
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Kristi  Lambrindess -  Skytine  Chile
Corporationun bas direktoru

Gertruda Loertiya - Towpath Elementary
school-un muiallimasi

Pol Makkanna - Merchant Banking Venture
Partnersin
tarofdas raisi

Con Melvina - Cone Drive Textronun prezidenti
(istefada)

Terri Nunena - Furon Corp.-un amaliyyat iizra
direktoru
(istefada)

Harris Parkinsona — MPS Sales-in bas direktoru
(istefada)

Skott Pilkertona - U.S. Air Forcenin brigada
generalina (istefada)

Frensis Praysa - sektor (hazirda vafat etmigdir)

Nyu Rolanda - Refoexite Company-nin banisi va
bas direktoru (istefada)

Harri Sella - Cablee Corporation-un basg
direktoru (istefada)

C.Uilyom Seorayta - Stanhome Corporation-un
bas direktoru (istefada)

Corj Sermana - Campelle Soup Corporationun
sadri

Harri Sildsa - AB§ ordusunun polkovnik-
leytenant (istefada)

Cey Sumeykera - Coppola Sirkatinin basg
direktoru

Bros Sperandioya - Sandvik Coromantin (ABS)
satig Uzra icracg1 vitse-prezidenti

Artur Sugarmana - Sugarman Brothers, Division
of Statler
Industries-in prezidenti (istefada)

Hamc¢inin 6z adlarinin ¢akilmasini arzulamayan
daha iki nafara
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Insanin taleyi neca axmagn slinds ola bilar?
Bob Dilan

Onunla miibahisa etma va gdstaris verma!
Villi Nelson
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I
Mister Hart

Yaxst rahbar adamlarda entuziazm yaradir. O,
tabeciliyinda olanlarin vazifasini ytksaldir, onlar:
miikafatlandirir va tariflayir. Yaxsi rahbar adamlar:
0zlarina inanmaga vadar edir, onlarda har kas kimi
olmadiglarina, xtsusi secilmis olmalarima inam
oyadir.

Yaxs1 rahbar amakdaslarina 6zlarini yaxs: hiss
etmakda komak edir.

* % %

Yaxs1 rahbarlari unutmurlar. Hansisa 60 saniya
arzinda onlarla {insiyyatda olmaqla, siz onlar
haqqinda 60 ildan sonra da xatirlayacaqgsiniz.

O, ilk dafa hazirki isi alarkan iyirmi dord yasin
icindaydi. O, artiq bes is haftasini baga vurmagq iizrs
idi. Hamin sahar kimsa onun kabinetini asas yerdan
ayiran, alti fut hiindirliiyliinds olan siigsa arakasmani
taqqildatdi. - «Bagislaym, mister Qodfri, manin adim
Ralf Hartdir, - six geyinmis altmis yash adam
nazakatla saslandi. - Bir daqiga vaxtiniz olarinih»

«Jlbatta» - ganc amakdasg cavab verdi. O, saxsan
tanimasa da, har halda darhal sirkstin direktorlar
surasinin mashur sadrinin adini xatirladi. «Sag ol, -
Mister Hart dedi. — Mister Qodfri, icaza verin siza
isladiyiniz sirkat barada bazi seylar danisim». Ganc
amakdas raziligla basini terpatdi ve mister Hart
davam etdi: «Mister Qodfri, siz godzal bir sirkatda
islayirsiniz. Biz go6zal, avazsiz mahsullar buraxiriq.
Bizim go6zal mustarilerimiz va ala reklamimiz var.
Cox vaxt biz birinci daracali teyyaralarla ucurug, ona
géro do bazi aviagirkatlor bizim on yaxsi
mistarilarimizdir».

dlini yeni amakdasa uzadan mister Hart susdu,
sonra Qodfridon goziini ¢akmayarak fikrini sona
catdirdi: «Bir da, mister Qodfri, biz isa yalniz an yaxsi
iscilari gabul edirik. Heubleina xos galmisiniz».

ogar siz qabiliyyatli va feal adamlarin,
milassisanin uguruna acar olduguna inanirsinizsa,
onda mister Hart indica siza ¢ox sey Oyratdi. 9gar Siz
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buna inanmirsinizsa, onda bu kitabi drtiin va onu bir
basqasina verin.
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II
Yaxsi rohbar: ugurun sada formulu

1. Yalniz ala iscilari isa qabul edin.

2. Isin lazimi adamlara tapsirilmasina nazarat
edin. [so yaramayanlar: isdan azad edin.

3. Oz amoakdaslariniza mshz na etmak lazim
oldugunu izah edin.

4. Bunun na t¢lin edilmali oldugunu izah edin.

5. Isi tapsirdiginiz adama onu yerina yetirmaya
imkan verin.

6. Oz amoakdaslarinizin 6yradilmasinin (biliklera
yiyalanmasinin) geydina galmn.

7. Adamlan dinlamayi bacarin.

8. Adamlarin al-qolunu baglayan manealari
aradan qaldirin, 6zlarini inamh hiss etmakda onlara
komak edin.

9. Isin gedisina nazarat edin.

10. Oz amakdaslariniza ham adamlar arasinda,
ham da taklikda tagakklir edin.
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[11
Sirkat onlarin rahborlori kimi
islayir

Iscilar hamisa 6z raislerinin xasiyyatlarini axz
edirlor. Mahz  rahbar digarlorina nimuna
gostarmakla davranis qaydalar1 va normalarini
milayyanlagdirir. Zaman kecdikca sdbanin, ofisin,
magaranin, emalatxananin, zavodun va ya sirkatin
iscilari 6z raislarini taqlid edirlar.

ogar o, ise hemise gecikirsa, daqiqlik
macburiyyatdan GIXIT. ogar 0, hamisa
goruslardadirsa, onda qalanlar da ofisda donub
qalmir, hami goriseda olur. 9gar o, mustarilari calb
etmaya cahd gostarirss, onda mustarilor amakdaslar
Uclin da mithiim olurlar. 9gar rais mustarilarls
gorisa etinasiz yanasirsa, onda satis sObasinin
amakdaslart alave zang etmirlar. ©Ogar rais
nazakatlidirss, onda kobud adamlar sirkatda
langimirlar. 9gar rahbar vasitagilikla razilasirsa,
onda sirkstin isinin naticeleri de vasitali olacagdir.
dgar rais ixtiracidirsa va na isa yenilikdan
qorxmursa, onda butin sirkat yeni imkanlar axtarir.
9dgar rais har kasin igini yerina yetirirss, onda onun
is¢ilari mamnuniyyatla bu imkani ona verirlar.

dgar o liderss, onda yaxs1 na qabiliyyatli iscilar
hamisa onun arxasinca gedacaklar. Yaxsi rahbarlar
bu qaydani gozal bilirlar va sirkati gosteris va
sarancamlar:1 ila deyil, saxsi niimunalari ila ugura
dogru aparirlar. 9ger rais adamlarinin taqdimatda
cix1s etmak iiglin geyri-is glinind, istirahat giniinu
sarf etmasini istayirsa, onda o 6zl tayyaraya bazar
gunu aylasmali va diggatla ¢ixisa hazirlagsmalidir.
dgar rais miayyan miqdar qar yagintisinin onun iga
galan iscilerini yolda yubandirmasini istamirsa, onda
o, bela bir glindsa necasa isa tez galmali, gahva
hazirlamal, gecikan iscilor ofisa daxil olan kimi
onlari: gahvaya qonaq etmalidir.

Miayyan qisim adamlar anadan rahbar
dogulurlar, digarlari iss maqgsadyonli sakilda ona
cevrilirlar. Bilarakdan va ya bilmayarakdan, yaxsi
rais 0z sirkeatini 6zii formalasdirir. Onun etdiklarini
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elacoe da onun oamakdaslar1 edirlar. 9gar rais
sirkatinin islamasini istayirsa, 6zl da islamalidir.
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IV
Miustaridan yuxari rais yoxdur

Muistarilarin pullar: amakhaqqinin,
milkafatlarin, tibbi sigortalarin, vergilerin va s.
Odanilmasina gedir. Mahz musteri firma iscilarinin
amakhaqqini 6dayir va ona gora da direktor da daxil
olmaqla, onlarin hamis1 hamin musteri {cln
islomalidir. 9gar birbasa miisterini calb etmays va
saxlamaga komak edirsa, onda sirkatda istanilen ig
mana kasb edir. Bu qaydadan istisna yoxdur! 9gar
islardan hansisa bu talaba cavab vermirsas, onda onu
ya lagv etmak, ya da xarici podratciya vermak
lazimdr.

Rahbar daim har kass xatirlatmahdir ki, sirkat
miigtori Uglin islayir. Yaxs1 rais 6z amokdaslarina
miigtarilori neca calb etmayi va saxlamagl
dyratmalidir. O, daim cahd gdstarmalidir ki, onun
sirkati va mustarilar arasinda manes olmasin. O 6z
iscilorini  miigtarilorin  calb  edilmasina va
saxlanilmasina manecilik torada bilan korporativ
prosedurlarin yerina yetirilmasindan azad etmalidir.
omoakdaslarinin  haqiqaten satigsa diggatlarinin
yonaldilmasi Uclin o, satis sObasinin hesabatini
sadalagdirmalidir. O, istehsalin idarsetmasini ela
qurmalidir ki, he¢ na isciloara daqiq vaxtinda
keyfiyyatli mahsul buraxmaga mane ola bilmasin.

Istehlakql Uclin igslamak - bu, sada gaydadir,
lakin bazilarina onu tamamila gabul etmak taaccliblii
dorocoda cotindir. Bazi iscilar diislintirler ki, onlar
kollektiv Ucln islayirlar. Bu, diz deyill Onlar,
haqiqaten, kollektivin Uzvlaridir, lakin onlarin
sirkatlerine pul ddayan mustariler Ug¢lin islayirlar.
Dévlat sektorunun bazi qullugcular: hesab edirlar ki,
onlar avtomobil naqliyyati departamenti, polis,
hokumat va ya muallimlar federasiyasi uglin
islayirlar. Bu da hamcinin yanhsdir! Bu adamlar
onlarin amayini &dayan vergi Odayicilari uciin
islayirlar. Vergi o&dayicilari, telabalar va onlarin
valideynlari - bunlarin hamisi xidmata gora 0z
pullarini 6dayan istehlake¢ilardir.

Bazilari hesab edirlar ki, onlar satis s6basi va ya
XYZ sirkati liclin islayirlar. Digarlari isa fikirlasirlar
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ki, onlar hansisa harizmatik lider li¢ciin, 6zlari Giclin,
xeyriyya tagkilatlar: va ya kilsalar (mascidlar) ticlin
calisirlar. Lakin bu, bela deyil. Siz ahcilar Ucln
islayirsiniz. 9gar ahci yoxdursa, demali, pul da
yoxdur. Pul yoxdursa - dovlat tasisati yoxdur. Pul
yoxdursa - ordu yoxdur. Pul yoxdursa - rahbar
yoxdur.

Alict - an boylik raisdir. Mayus olmus alicilar -
bax, aslinda istanilon igcini isdon azad eda bilan
soxslardir.
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Oyratmak, yoxsa qovmaq

Biznesda an bdylk problemlardan biri atraf
soraitin dayismasi, sirkatin siyasatinin isa avvalki
kimi qalmasidir. 9gar sirkat biznes muhitin
doyismasina lazimi sakilda reaksiya vermirss, onu
raqiblari qacilmaz olaraq sixisdiracaq va ya udacag.
Bu qanun sirkatin amakdaslarina munasibatda da
quvvadadir. 9gar onlarin davranis1 saraite uygun
olmayacaqsa, onda onlarin girkat Gclin dayari azalr.
dgar amakdasin dayari teskilatin ona va ya onun
saxlanmasina (amakhaqqs, xastaliya, sigortaya gora
Odonis va i) sorf edilondan asagi olarsa, onda
sirkatda onun statusu qacilmaz suratda dayisacak.
Yaxs1 sirkotlor va yaxst rahbarlor daimi 06z
amakdaslarinin  ixtisasinin  artirtlmasina  say
gostarirlar. Siz tabeciliyinizda olanlara ¢ox etmayi,
yaxsl islamayi, sizi dastaklamayi va sirkatin uguruna
komaklik gostermayi Oyratmalisiniz. 9gar amakdas
ona qoyulan vasaiti dogrultmagt bacarmirsa va ya
istamirsa, o getmalidir.

Rahbarlik tabeciliyinda olanlarla qarsiliqh
alaqasinin Uc¢ varianti vardir: dyratmak, qovmaq va
ya he¢ na etmamak va qabiliyyatsizliyin neca
normaya cevrildiyini, amoakdasin qeyri-adekvat
harakatlari ucbatindan firmanin necas c¢6kmasini
misahida etmak. 9gar sizin tabeciliyinizda olanlar
sirkatin daha yaxs1 isloamasina komaklik etmirlarss,
demali, onlar saxsan sizin UGc¢lin pis komakcidirlar.
dgar amakdaslarinizdan biri girkats ziyan vurursa,
demoali, o, saxsan siza ziyan vurur.

Bazan muxtalif sabablar Uizlindan amakdasi
dyratmak qeyri-mimkin olur. Bu halda ona 6z istayi
ilo isdan getmak imkani verin, yoxsa siza onu
qovmaq lazim galacek. 9gar siz 0z salafinizdan
qabiliyyatli iscilori irsen almisinizsa va ya isa
goturmustinizsa Vo onlari diizglin
talimatlandirmisinizsa, onda siza he¢ kimi qovmaq
lazim galmayacak.

Qabiliyyatlilori Oyradin, yararsizlardan azad
olun va sirkatinizin neca siiratla boytimasina sevinin.
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VI
Yeni stiplirganin yeri tomizlomasi
mitleq deyil

Yiksak wuwgurlar qazanan rahbara c¢ox vaxt
«problemli» is sahasi tapsirirlar. Hesab edilir ki, yeni
rais bolmeni «silkalamali», «adamlar1 &zilina
gatirmali», isi 610 néqtedan harakata gatirmalidir va
i. Gox vaxt yeni rahbara kimin kifayat qadar isglizar
olmamasi ve loyal olmasi barada siyahi taqdim
edirlar. Noticoda onda amakdaslara miinasibatda
abas yera avvalcadan miuayyan qganaat formalasa
bilar. Oksar hallarda, homisa olmasa da, adamlar 6z
islarina sadiqdirlar, basa disandirlar va tam qtivve
ilo ¢calismaga hazirdirlar. Sirkatin va ya bdlmalarin
faaliyyatinin pis gostericilori daha c¢ox digar
sabablarls gartlanir. Ehtimal ki, avvalki rahbar
adamlarin igsa har clr maragini Oldlirmusdir, ola
bilar ki, Umumi serait dayismir, bazarda ragabat
kaskinlasmis, istehlakc¢ilarin sorgular1 dayismis,
mishsul sirasi kohnsalmisdir.

Haqigatan yeni rahbar tezlikle askar edir ki,
onun tabeciliyinda olan saxsler var. Miudrik rais
avvalca 6zl qulaq asir, miisahidas edir va yalniz sonra
adamlara dair hansisa geararlar qabul edir. Yaxsi
rahbar talasik he¢ kimi mithakima etmir. Ehtimal ki,
bir va ya bir neca adam tapilar ki, yeni is stilina
uygun gaimasin, lakin rais roisdir, adamlara dair
qorarlar1 kimsa basqalar1 deyil, mahz o qabul
etmolidir.

I

Na vaxtsa saxsi heyatla milayyan problemlari
olan tagkilata yeni rahbar tayin edilmisdir. O,
miistarilara xidmat Uzra departamentin isini nizama
salmali idi. Yeni rohboara dedilar ki, bu sobanin
iscilari intizamsizdirlar, asagl ixtisasa malikdirlar va
tez-tez sahvlara yol verirlar. Ona menecerlardan
birini isdan azad etmayi maslahat gordilar va bir
neca il orzinds omoakdaslarin xarakteristikasini
ozinda toplayan saxsi isloari ona teqdim etdilar.
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Hamin xarakteristikalar yeni rahbari
taacciiblondirdi. Onlarin hamisi eyni niimuna Uzrs
hazirlanmigdi: iki va Uc¢ tarif satirlorindan sonra
sababi ona xirda va shamiyyatsiz goriinan kaskin
tanqidlar galirdi. Har bir xarakteristika avvalki s6ba
raisi va haqqinda hamin xarakteristikanin tertib
edildiyi goxs torofindon imzalanmigdi. Onlar
hamg¢inin girkatin vitse-prezidenti ve kadrlar
sObasinin raisi tarafindan imzalanmisda.

Yeni direktor bitiin bu sanadlari kanara tulladi
va soxsi iglorda yalniz igs gsbul haqqnda arizeni,
sosial sigortanin ndomrasini va qullugcunun saxsi
malumatlarini saxladi. Novbati giin direktor s6banin
Umumi yigincagini kecirdi vo elan etdi ki, bitiin
kohna xarakteristikalar: lagv etmisdir. Hindurliyt
avvallar iki fut olan qovluq topasi indi iki dytimdan
cox deyildi. Yeni rais bildirdi: «Man aminam ki,
sizlardan har biri darin biliya ve mustarilarla isda
tacritbaya malikdir. Bu sirkata gosterin ki, naya
qabilsiniz». Omakdaglar al caldilar, saxsi heyat Uzra
direktor iss buna gOra qazablandi. «Siz firmanin
miilkiyyatini mahv etdiniz. Man sizin haqqinizda
maruza etmaya macburam» - o xabardarhq etdi.
«Yaxsl omakdaglari yox etmakdoanss, faydasiz
sanadlari lagv etmak daha yaxsidir» - yeni direktor
etirazini bildirdi.

Bir neca aydan sonra iniigtarilarla is Gzra séba
sirkatda an yaxsilardan biri oldu. Isdan cixarilmasi
taklif edilan menecer parlaq naticalor gosterdi.
Miisterilar va terafdaslar bu sobenin isina heyran
olmagdan yorulmadilar.

Yeni direktoru sonra vazifada bir necoe dafs
yuksaltdilar va har dafa o, yeni saviyyada yaxsiya
dogru dayisikliklara nail oldu. Hamisa «stipiirga»dan
istifada etmak imkani olmasina baxmayaraq, o, hec
vaxt onu anbardan ¢ixarmadi.
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VII
Qabiliyyatsizlik miisibatdir

Qabiliyyatsizlik - bu, ¢ox pis xastalikdir,
istanilan taskilatin hayat qabiliyyatini, yenilasmaya
qabilliyini va enerjisini oalindan alir. 9gar
qabiliyyatsizlik bir dafa sirkati sarsidirsa, hamin
xastaliyi sagaltmaq cox catindir. 9gar taskilatda
qabiliyyatsizlikla barisilacagsa, agar o, taqib deyil,
tasviq edilacaksa, o hatta an yaxsi iscilari da siradan
cixara bilar. 9gar rahbar qabiliyyatsizliyi qabul
edirsa, o, qanunilagsmis hesab olunur. 9gar
qabiliyyatsizlik tasviq edilirss, onda an yaxsi iscilar
do tezlikle bacarigsiz naticalar gostaracaklar.
Qabiliyyatsizlik taqlid G¢iin ntimunaya ¢evrilan kimi,
o, biitlin tagkilat: blirliylir va onu aradan qaldirmaq
essok tonballiyindan azad olmaqdan hec¢ da asan
olmayacaq.

Mualica Uglin adatan rahbarliyin tam dayismasi
talab olunur. Ogar siz bels miualicedan gagmaq
istayirsinizsa, qabiliyyatsizliyi astanadan icari
buraxmayin. Qabiliyyatsizlik o zaman baslayir ki, zaif
rahbarlik isa daha zaif amakdaslar1 gabul edir. Yaxsi
rahbar digqgatli olmalidir ki, zaif menecerlar 6zlarina
uygun olam tekrarlamaga imkan tapmasinlar va
yubanmadan o, bela igcilari qovmalidir.

Yaxs1 rahbar bilir ki, qabiliyyatsiz isci yararsiz
(ve ya az yararsiz) islari yerina yetirir. Buna gors,
rais da daxil olmaqla, hami masuliyyat dasiyir.

Qabiliyyatsizlik sirkate zarar vurur. Ona
marhamatli (iltifath) mlinasibat qullug mévqeyindan
sui-istifada demakdir.
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VIII
Iso gqobul edarken telosma, isden
azad edarkon tolas

(1-ci hissa)

Isa qgabul zamani sshvlerin qiymati hoadsiz
boylikdir. Bu sshvlar bdyiik insan va maliyya
itkisina ssbab olur. Bu zaman xarclor hamin
amakdasin Uzarina diisen masuliyyatin artimina
miitanasib olaraq artir. Daraca (rutba) boylk
olduqca, kadr sahvi da boytik ziyanlara sabab olur.
dgar amakdas sirkatin ali rahbarliyina daxil olarsa,
onda naticalar sirkat iiclin hoadsiz dagidici ola va
hatta onun mahvina gatirib cixara bilar.

Dlslinilmiis ise qobul edilmis soxsin askar
xarclarina bos yera ddanilmis amakhaqq: vaxtindan
avval xitam verilmis kontraktla bagh kompensasiya
Odanislari, tahsila ¢akilan xarclar, yeni iscilarin
axtarisina ¢akilan xarclar daxildir. Lakin an boylk
masraflari darhal sezmak va qiymatlandirmak cox
cotindir. Onlara strateji yanlshqglar va is¢inin
buraxdig1 idaracilik sahvlari, buraxilmis imkanlar,
alava stress va girket daxilinds korlanmis
miinasibatlar daxildir.

Bundan qa¢maq lcln yeni amakdas1 isa gabul
edarkan talasmayin va ehtiyath harakat edin. Vazifa
va amakhaqql na qgadar yiliksakdirsa garar qgabul
edilmasina bir o qadar cox vaxt talab olunur.
Problemi sliratla hall etmak ii¢in tamahkarhga yol -
vermayin. Yalniz ¢coxlu tacili isiniz olmasi sababindan
kimisa iga qabul etmayin. Dizgiin olmayan secim
yalniz situasiyani pislasdirir. isa qsbul haqqinda
sohbat gedan vaxti baxtin gatirmasina arxalanmagqla
risk etmaya daymaz.

Daha c¢ox namizadlori nazardan kecirin. Daha
cox sOhbat edin. Taqgdimatlar1 diggatle 6yranin.
Testlorin komayi ila namizadlarin biliyini yoxlayin.
Kanardan inandiginiz  tacribali  maslahatgiya
miiraciat edin. Namizadla islamis va ya islayan
soxslarla danisin. Nahar vaxti va ya digar adamlarla
sohbat edon vaxti onlari misahids edin.
Namizadlarin ke¢mis wugursuzluglari haqqinda
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informasiyalara tanqgidi noqteyi-nazardan yanasin.
Ola bilar ki, onun avval isladiyi taskilat onun
imkanlarmin 1iza c¢ixmasina imkan vermamisdir.
Onun kec¢mis ugurlar: barada malumatlara da tanqidi
yanasin: ola bilar ki, o bu ugura yalniz hamin taskilat
sayasinda nail olmusdur.

Saxsi intuisiyaniza lageyd yanasmaymm. ogar
yeni qulluggunun namizadliyinda sizi na isa narahat
edirsa, ola bilor ki, onunla na iss dogrudan da
qaydasinda deyil. Mohtasam xiillassa va parlaq
tovsiyalara sizin daxili sasinizi bogmaga imkan
vermayin. Yaxsi olar ki, garar: taxira salin va ya bu
namizadi kanara qoyun. Hec¢ bir halda haql
oldugunuza slbha etmayin. Saxsi hissiyyatiniza
qulaq asin. Inanilmis miisaviralerin fikirlsrina qulaq
asin. Yalniz bundan sonra qarar qabul edin.

Islinda axtarig va iga gabul prosesinin neca
diggatla qurulmasi, namizadin tagdimat va
xllasasinin neca digqgatalayiq olmasi ela da mithtim
deyil. Adami isda gérmayana qadar siz hec vaxt
se¢iminizin duz olub-olmamasini bilmayacaksiniz. A.
sirkatinin avazedilmaz amakdasi, ehtimal ki, B.
sirkatinda islamayi bacarmaz. G&zal talaba darin
biliklara malik ola biler, lakin adamlarla iglamayi
bacarmaz.

9dgar siz isa qabul edarkan sahv buraxmisinizsa,
onu bacardiqca tez diizaldin. Bela sahvlarin qiymati
zaman kecdikca asagl dlismayacak.
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IX
Iso qobul ederken tolasma, isden
azad edarkon tolas

(2-ci hissa)

omakdasin isdon azad edilmasi iicin c¢oxlu
sabablar movcuddur. Ola bilar ki, isa gabul zamani
sahva yol verilmisdir va o, hamin is Uclin yaramir.
Kimsa xroniki olaraq islamayi bacarmir va ya ise
qeyri-ciddi yanasir. Kimdasa zaruri tacriibs va ya
yenidan Oyranmak ve dayisan alama uygunlasmaq
qabiliyyati catismir. 9mokdas, avropalilarin cox
gozal geyd etdiyi kimi, artiq ola bilar. Ola bilar ki, o,
sirkat Uclin barastedilmayacak daracada qiymatlidir
va ya statlarin ixtisar: zamani maliz onu sirkat igtin
on az itki hesab etmiglor. Ola bilor ki, hamin isci
miigtarilorla ve hamnkarlarla iinsiyyat qurmagi
bacarmir. Neca pis olmasindan asili olmayaraq, rais
xosuna galmayan, qorxdugu va ya hasad apardigl
istonilan saxsiisdon azad eda bilar.

Istonilon halda iscinin isdon azad edilmasi
askara cixan vaxti bunu tez etmak lazimdir. Rahbar
bu zaman qanuna asasan harakat etmali, bltiin
qayda va prosedurlara amal etmalidir. O, Gzarina
qoyulan masuliyyata mtivafiq olaraq 6ziinli aparmali,
na qadar ¢atin olsa da, lazim olani etmalidir.

Gozlamayin. Yubandirmayin. Qorxaqliq etmayin.
Harakat edin!

omakdasin igdan azad edilmasi - istanilan yaxsi
rais liclin asan vazifa deyil. Kimisa isdon azad etmayi
garara almaq hadsiz asandir. Qararin gabul edilmasi
vo real igsdan azad etina arasinda kecgan vaxt — bu,
namuslu va delikat rahbar Ucln stress va ruhi
narahatciliq doévridir. Onu, albatta da, qisaltmaq
oazimdir va bu, raisin niya tez harakat etmasi
sabablarindan biridir.

Digar sabab ondan ibaratdir ki, agar qullugcu pis
icracidirsa, idara olunan va iggiizar deyilsas, onda bu,
taskilatda hamiya inalumdur. Onunla islaysn har kas
bu barada bilir. Rais isdan azad etmani na qadar ¢ox
uzadarsa, amakdaglar 6z rahbarlarinin saristasina
bir o qadar sibha edacaklar.
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Yaxs1 rahbar uzun muddat fikirlasmadan isdan
azad edir, ¢cinki bela hom igsdon azad edilanlar, ham
digor amakdaslar, ham sirkat, ham mustarilar, ham
d5 onun 6zu Ggln yaxsi olar. Bas: Uzarinda buludlar
dolasan amakdas bunu hiss edir va tezlikls isdan
azad etma tagkilatdaki garginliyi aradan qaldirir.

Siz tez harakat etmakls, bunu sirkatiniz namina
edirsiniz.
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X
Siz sart oynamamalisiniz

Adamlar isdan azad etmak yaxsi rahbar Ugclin
agir azabdir. Bu, agir emosional haldir, masraflara
sabab olur va sibhali duygular yaradir. Yaxsi rahbar
xosladigl adamlar: isdan azad etmayi ikigat sevmir.
Lakin bazan bu lazimdir. Bunu isa layaqgatla etmak
lazimdr.

% % %

Bels bir hal bag vermisdir ki, haminin sevdiyi va
hormat etdiyi satig Uzra vitse-prezidentin isedan
getmak vaxti galib catmigdir.

ki il avval vitse-prezident 6z yeni raisinin,
sirkatin prezidentinin taklifini qgabul edarak,
planlasdirildig: kimi, pensiyaya ¢ixmaq avazina daha
bir il tegkilatda qalmaga raziliq vermisdir. Yeni
prezidentla sirkati yenidan qurmaq Ugiin kdmak
lazim idi. Sonra vitse-prezidentdan daha bir il
qalmag) xahis etdilor. O 6z isini, haminin ona
gostardiyi hormati-izzati xoslayir, harakat etmayi
sevirdi. Sirkatda qalmaqla, o, sadaca, ondan xahis
edilon xidmati gdstermirdi. Bu onun hayatinin
manas! idi. O, pensiya haqqinda fikirlari basindan
atmisd1 va fikirlagirdi ki, daimi islayacak. Hatta bu
barada aciq sokilda danisirdi. Lakin vitse-prezident
indiartiqavvalki deyildi: O 6ziintin avvalki zirakliyini
(forasatini) itirmisdi. Onun sirkat qarsisinda cox
boyiik xidmatlarina, bu tagkilat Gclin etdiklari biitiin
seylara baxmayaraq, onun isdan getinak vaxti galib
catmigdi.

Rais uzun miiddat bu barada onunla danigsmagi
qararlagdira bilmirdi. Istefasi haqqinda masalanin
qoyulmasi lazim galan vitse-prezidentla gorus
barada o, dahgatla fikirlagirdi. O bu s6hbati 6z malim
satd1gl iniistarilorla goériis kimi planlagdirdi. Yalniz
bu dafa onun alicis1 vitse-prezident idi ki, o onu
pensiyaya ¢cixmagi «almaga» vadar edacakdi. Bir da ig
vaxti prezident 6z alicisina na lazim olmasini dyrana
bilmisdi - sayma, hormat, sgirkat qarsisinda
xidmatini tasdiq etma, tagakkilr, alqislar va onun
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haqqinda aziz xatira. O bilirdi ki, vitse-prezidentda
pesakar magrurluq var. O, hamg¢inin, vitse-
prezidentin idman aylancalari va New-York Yankes-
in (ABS-mashur beysbol komandasi) alovlu
parastiskar: olmasi haqqinda inalumath idi. Bir dafa
axsam rais vitse-prezidentdan gériismayi xahis etdi.

O, dorhal isa kecdi: «Xenk, Maykl Mante orta
diisma faizina - 29,9 malik idi. Lakin agar o, hamin
sonuncu ili oynmasayd, idmandan sOhratinin
zirvasinda olan vaxt: getsaydi, onun faizi 30-dan ¢ox
olardi».

«Bir da, Xenk - prezident davam etdi. - Bu gin
Mahammad ©li Parkinson xastaliyindan aziyyat
cakir. Coxlar1 hesab edirlar ki, agar o 6zliniin son
yarislarinda istirak etmasaydi, indi saglam olard.
dgar cempion olan vaxtiy, 6z s6hrat zirvesini fath
edan zaman getsaydi, indi na olard1? Oziiniin vazifa
karyerasinin sonunda Bey Rutun son oyununu va
onun firladic1 zarba vurmaga cahd edan zaman necs
yixildigini xatirlayirsanmi?»

Xenk bir nec¢a saniya susaraq raisa baxdi, sonra
isa dedi: «He¢ kimi he¢ vaxt bundan daha xosa galan
torzda isdan azad etmayiblar. Man 06z istefam
haqqinda bu giin bayan edacayamp».

«Sag ol, Xenk. San bizim isin Beyb Rutusan,
sanin yerin - Saraf Qalereyasidir!»

Xenkin pensiyaya cixmasi ile alaqadar verilan
naharda ¢oxlu minnatdarlq nitqlari, tarifli tostlar va
xeyirxah arzular soylenildi. Lakn o daha ¢ox onu
qiymatlandirdi ki, rais ona neca nazakatla yanasdi.

Oz hamkarlarimin alqiglarini gqabul edan Xenk
prezidenta na vaxtsa Beybin ¢z fanatlarina tagakkur
etmak U¢lin Yonkeesa dyratdiyine eynan oxsar olan
xayali kubok verdi.

Insanlarla sizinls necs roftar edilmasini
istodiyiniz kimi davranin. Insanlar realhg basa
diistirlar. Onlara hérmatla yanasin va siz an agir
situaisyan1 yaxsiliga dogru dayismaya nail -
olacansiniz.
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Xl
Tabegilik Prinsipi va veto hiiququ

Isa yeni amoakdas qasbul edarksn tabegilik
prinsipina ve veto hiliququna asaslanmaq lazimdir.
Tabecilik Prinsipi kollektivda rahbar va onun birbasa
tabeliyinda olan  soxslar arasindaki  rasmi
miinasibatlori  ifads edir. 9gar  taskilatda
munasibatlor diaqrami tartib etsak, onda raisin
movgeyi onun tabeciliyinda olanlara nisbatan
yuksakda olacaq.

Veto hiiququ onu ifads edir ki, rais 0z
tabeliyinda olanlara ise bu va ya digar amakdasi
qabul etmayi qadagan eda bilar. Basqa so6zls, isa
qabul etma Uzra menecer ylksak rahbarliyin icazasi
olmadan hec kasi iga gabul eda bilmaz.

Bu iki prinsip sirkati yeni amakdaslarin isa
gabulu zamani yanhs secimdan sigortalayir. Bela ki,
burada sahvlar tagkilata baha basa galir, onlardan
qa¢magq lazimdir. Bu sabab Uzra yuxarida deyilanlara
onu da alava etmak lazimdir ki, yanhs secim etmakls
sirkat istedadl iscini isa gabul etmak sansini itirir.
Tabecilik va veto hiququ prinsiplari - 6zilini
istedadli iscilarle ohate etmak istayanlar Ucln
effektiv strategiyadir va ugursuzlara taskilata niifuz
etmaya imkan vermir.

Belalikls, rais iga qabul Gizra menecerin secimi ila
razilasmamaq hliququ gazanir. Konkret adami isa
gabul etmak Ug¢lin menecera ainr vera bilmamasina
baxmayaraq, veto hlququndan istifada etma
imkaninin 6zl  meneceri  toqdim  edilmis
namizadlardan an yaxsisini se¢gmaya stimullagdirir.

Menecerin iga gabul etma hagqinda gararina
manfi tosir edsa bilan coxlu amillar movcuddur.
Tagkilata tacili olaraq sirkatin bas layihasi lgtin agar
ola bilacak vazifays is¢i lazim ola bilar. Axtarisa
doqquz, on va ya on bir ay sarf edarak isa sabul lizra
menecer sabirsizlik eda va isa «alverisli» namizoad
gabul eda bilar. Ola da bilar ki, menecer ixtiyarsiz
sokilda (stiurlu sakilda da ola bilar) 6zina banzer,
zahiri cahatdan 0zlina oxsar, oxsar stile va ya is
tacriibasine malik olan kimisa isa gabul etmaya
calisir. Lakin bela namizad qabul edildiyi is Ugiin
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tamamila yararsiz ola bilar. Isa qabul lizra menecer
yuzlarla isi eyni zamanda etmaya macbur olmaqla
sadaca olaraq, 6z agir isindan yorula bilar. Bu halda
0, zaruri olan yoxlamani sona qadar catdirmaya va
namizadin xilasasinda yazilanla genaatlena bilar.
Mahz burada veto hiiququ xilasedici rol oynaya bilar.
Tabecilik va veto hliququ prinsiplari sonda sirkatin
«genlar»ini  yaxsilasdirir. Onlar perspektiv
amakdaslarin secimini effektiv aparmaga ve is
qabiliyyati olmayanlar: ¢ixdas etmaya komak edir.

Yaxs1 rahbar ise gebul Uzra 0z menecerini
alcaltmayaraq veto hiququndan saliga ils istifads
edir. Bu hliqugdan istifada etma - elmls miigayisada
boyik incasenatdir. 9gar rais slbha edirsa ki,
vazifayae namizad zsifdir ve ya is Uclin hansisa
mahvedici tasirli keyfiyyata malikdir, onda o, veto
hiiququndan istifads etmalidir. 9gar rais yeni
amakdas barada  gsibhslidirss, lakin onun
namizadliyindan imtina etmays amin deyilsa va bu
zaman Oz menecerina tamamila inanirsa, o, veto
hiiququndan istifada
etmir.

Isa qabulu bas direktor aparan vaxti veto
hiiququ Direktorlar surasina maxsusdur. Boyuk
sirkatlorda, aila biznesinda va 6z isinda tabecilik va
veto hliququ prinsiplari, hatta agar onlar qeyri-rasmi
xarakter dasisalar da, hansisa sakilda toaqdim
edilmalidirlar. Vteo hlququndan sizin maslahatci,
kanardan ekspert, sizin hayat yoldasiniz va ya
mustarilor da istifads eda bilarlor.

9dgar siz yaxsi iscilar isa qabul edacaksinizsa, sizi
ugurlar musahids edacak ve bacarigsizlardan
qurtulacaqgsiniz. Tabegilik va veto hliququ prinsiplari
siza bunda kémak edacak.
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XII
Yalniz A kateqoriyasindan olan
adamlarla alagads olun

Bu kateqoriya insanin is qabiliyyati va onun isa
vicdanli miinasibatinin comindan formalagir. A tipli
adamlar - qaliblardir. Onlar agilh, farasatlidirlar va
naticaya nail olmag) bacarirlar. Onlar adekvat va is
qabiliyyatlidirlar. A  kateqoriyali amakdaglara
istonilan  sosial =~ muhitda rast galinir. A
kateqoriyasina mansub olan masin yuyucular1 B
kateqoriyasi yuyucularina nisbatan daha yaxsidirlar.
A kateqoriyali beysbol oyuncular: B va S kateqoriyal
oyunculara qalib galirlar. A kateqoriyal tibb bacilar:
islayan xastoexana B kateqoriyali tibb bacilar1 olan
xastaxanadan samarali sakilda farqlanir.

Isa yalmiz A Kkateqoriyali amakdaslar1 va ya
potensial olaraq onlara ¢evrila bilanlari gabul edin. S
va ya D kateqoriyasina aid olan amakdaslar: he¢ vaxt
isa qgabul etmayin. Bacarigsiz iscilar olmaqgla C
kateqoriyal simmekdaslar 6zlerinin forasotsizlikloari il
bltin sirkats sirayst edirlar. He¢ bir tagkilat 6zi
Uclin  mahvedici va utandirici xastalik olan
farasatsizliya imkan vera bilmaz. Bazi situasiyalarda,
agar risk hoadsiz boyik deyilss, siz B
kateqoriyasindan olan oamakdas: isa gotiirs
bilarsiniz. Yalniz o halda ki, siz aminsiniz va ya sizin
intuisiya deyir ki, siz onu an azi B+ kateqoriyasina
cevirmayi bacaracaqsiniz. Siz A kateqoriyal
amakdas1 A kateqoriyali amakdasa, B+ qrupundan
issa A qrupu amakdasina cevira bilarsiniz. Lakin siz
he¢ vaxt S qrup amakdasindan B va ya A qrup
amakdas1 etmayi bacarmayacaqgsiniz. Heg vaxt!

A kateqoriyali amakdaslar, adaton, baha basa
galirlar, lakin onlarin faydasi daha boylikdiir. Cox
vaxt onlar1 idara etmak c¢atin olur, ciinki onlar
enerjilidirlar, tez islayirlar, digarlerinin onlara
catmasini gozlamirlar. A kateqoriyali amakdasglar
dzlarina qars: diggat ve hormat talab edirlar va rais
onlara qars1 diggatli olmalidir.

Qabiliyyat Ustagal isa vicdanhh mlnasibat -
insanda bu keyfiyyatlar na gadar coxdursa, bir o
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qador yaxsidir. [stonilon nisbatda bu mohtasamdir.
Isa yalmiz A kateqoriyali amakdaslar1 qabul edin.
Onlara halledici rol maxsusdur.
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XIII
On badbaxtlik

Yaxsi is¢i birdan pis islamays baslayirsa, ilk
novbada, «on badbaxtlik» siyahisina nazar yetirin.
Nlmunavi icragini iga say gostarmak terk edirsa va
islar pis, daha pis gedirsa, sababi «on badbaxtlik»
arasinda axtarm. ogar 0z sahasinda «ulduz» kimi
taninan saxs parlaqhgim itirirsa ve ya tamamila
intizamli amakdas cinayat toradirsa, marc gala
bilarsiniz: burada «on badbaxtlik»dan biri bas
vermisdir. Sayasinda sizin amakdaslarin islerinin
keyfiyyatinin ziyan ¢akdiyi coxlu amillar mévcuddur.
Rahbarin vazifasi - problemin nadan ibarat oldugunu
aydinlasdirmaqdir. O, sarin koklnlin harada
oldugunu basa disan vaxti vaziyyati xilas etmak
tclin halledici harakatlar etmalidir.

Effektiv rahbar - bu dedektivdir. O, tahqiqat
aparir, problemin gizli sabablarini axtarir. Kasfi basa
diisilma daracsina catdirir. Dark etma tabecilikda
olanlarla sohbatdir. Sohbat ikili xarakterda qurtara
bilar: 1) tabecilikda olan ya rais terafindan islanib
hazirlanmis normal isa qayitma proqramini gabul
edir; 2) yaxud isci isdon azad olur.

Har seyi basa dismak uUclin «on badbaxtlik»
siyahisindan baslayin. Onlar asagidakilardir:

1) bore;

2) depressiya;

3) bosanma;

4) sarxosluq;

5) xastalik;

6) ehtirash oyunlara meyil etms;
7) narkotiklar;

8) psixi teraddiidlar;

9) 6lim;

10) aylancalara hadsiz aludagilik.

«On badbaxtlik» is¢inin 6ziine ve ya onun
qohumlarina va yaxin dostlarina toxuna bilar.
Onlardan bazilori sadaca olaraq nainki sizin
amakdas1 yoldan ¢ixara bilar, onu ham isci, hain da
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insan kimi mahv eda bilar. Istenilon halda onlar
onun isina dagdici tasir gdstarirlar.

«On badbaxtlik» cox tahliikalidir. Onlar hom
qulluqgulara, ham rahbara va ham da bitoviikda
sirkata agrili tesir gosterirlor. 9gar rahbar onun
amakdast narkoman  oldugundan  gdzlanilan
naticalara nail olmagi bacarmirsa, onda hamin raisin
karyerasi tahliika altinda olacaqg.

Bu badbaxtliklar, adaten, isla bagh deyillar.
Lakin masalan, sirkatin siyasati ila bagh olan digar
sabablar da modvcuddur ki, onlarin Uzindan
amakdaslar pis va daha pis islayirler. Homin sabablar
siyahisina manaviyyatsizlasmis va motivasiyasi
olmayan amakdaslari, pis rahbarliyi daxil etmak olar.
Tabecilikda olanlarin problemlarine hassas olan
rahbar catinliklarin haqiqi manbayini tapmaldir (bu,
xUsusan, yenica vazifays tayin edilmis rahbarlar
Uclin hodsiz muhlmdir). o9gar siz diagnoz
qoymusunuzsa, xastaliyi milalica edacaksiniz. «On
badbaxtlik» siyahisi bu isda siza kdmak edacak.
Hamisi olmasa da, ¢coxlu insan problemlari maliz bu
sabablardan asihidir va diagnozun tez-tez qoyulmasi
dormanin tez tapilmasimma va  situasiyanin
diizalmasina kdmak edacak.

Situasiyani tez basa dismak va dizaltmak -
demsli, yaxsi naticalara tez nail olmaqdir. «On
badbaxtlik» siyahisi isi daha tezlikle gaydaya
salmaga kdmak eda bilar.
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XIV
«Restorantor» yox, «restorator»

dgar siz hansisa istedadli rahbardan nayisa
gabul eda bilirsinizsa, kimedansa nlmuna gotirs
bilirsizsa, bu c¢ox yaxsidir. Yaxsi ki, siz nayisa
dyranmaya cahd edirsiniz, nasa yeni sey
dyranirsiniz, bilik daironizi genislandirir,
pesakarhiginizi artirirsimiz. Lakin yerinizi bilin.
Basinizdan yuxar1 tullanmaga cahd gostarmayin.
Oziintiz kimi olmamaga cshd etmayin. Zshmat
olmasa, azaciq da olsa tavazokarlq gostarin.

% % %

Istedadli rahbarlar &zleri kimi istedadli
rohbarlar yetisdirirlor. Galacak raislardan biri
tovazokarhgin na  oldugunu 6z  bosundan
(rahbarindan) dyranmisdi.

Onlar yan-yana Uc¢ glin islamisdilar: alicilar,
distributorlar, reklam agentlari ila goérismisdilar.
Onlar teqdimatlar tegkil etmis, aqdlar baglamis,
misterilorin fikirlarini dinlamis, yeni ideyalar
miizakira etmigdilor. Reis 06z ganc komakcisina
onunla barabar daracada harakat etmaya imkan
vermisdir. Ganc adam sarbast suratda 6z fikirlarini
sOylayir, ideyalar irali slrir, ABS-da reklam
kompaniyasi aparan fransiz restoram (glin
strategiya islanib hazirlanmasinda bilavasita istirak
edirdi. O, informasiya toplayir, reklam agentliyinin
kopirayteri va badii redaktoru lg¢lin orijinal ideyalar
axtarirdi.

Agentlikdan ofisa gedis masinla bir saathq
yoldur. Gedisin baslangicindan iyirmi daqiqa sonra
artlq yasa dolmus, biznesda boyuk tacriibasi olan
sirketin direktoru 6zlinin cox iimidlor veran
koémake¢isina sual verdi.

«Stiv, - o saslandi, - sizin ambisiyaniz var?»

«Bali, albatta», - cavan cavab verdi.

«Kicik tanqida qarsi etiraz etinazsiniz?»

«YOX»,

«Onda, Stiv, man siza «restorantor» deyil,
«restorator» demayi maslahat gérardimb».
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Stiv utandi, sadaca part oldu. O, darhal basa
diisdl ki, onun muallimi nayi nazarda tutur. Stiv
taasslirat yaratmaga calismaqla goza kil uftirdda. O,
sadaca, «restoran sahibi» demak avazina fransiz
sozuindoan istifads edirdi. Stiv hamcinin basa disd
ki, o hatta acnabi sézlinl dizgin saslandirsa da, har
halda bu yerinda deyildi.

Stiv general olmagq Uciin hals talab olunan gadar
doylst udmamisdi. O, hala yliksak liganin oyungusu
kimi 6zlint aparmaq hiiququna nail olmamisd..

O 6z sahvlarini layaqatls etiraf etdi: «Man 6zUmul
axmaq kimi apardim. Inana bilmiram ki, bels
cafangiyati biitlin gahara dasimigam».

Onda rais yenidan sual verdi: «9gar etiraz
etmirsinizsa, siza daha bir maslahat verim».

«Xeyr» — Stiv, artiq avvalki kimi inamla olmasa
da cavab verdi.

«Onda galin, lutfan, sizin ayaqqabilardan
baslayaqg».

Belalikls, gedisin sonuna qadar va sonra
omrinin sonunadak rahbar Stive neca dizglin
geyinmayi, layihalari neca islayib hazirlamagy, ticarat
aqdlarini neca baglamagl, sana istehza etimaya
calisan firmanin omoakdaglar1 ila 6zlnii neca
aparmagl, har kosa neca hormetla yanasmagi
Oyratdi.

O vaxtdan etibaran Stiv hec¢ vaxt 6z biliklari ila
lovgalanmaq, texniki va terminlardan va digar
fokuslardan istifada etmaklo adamlarda teassiirat
oyatmaga cahd gdstamadi. Bu glin Stiv hamin bir
saatliq gedisi xatirlayaraq hamisa «restorator» deyil,
yalniz «restoran sahibi» deyir.
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XV
Tonballiyi islomak arzusuna
cevirin

Yaxst rahbarlar 6z sahvlarindan Oyranirlar.
Haqqinda s6hbat acilan hamin rahbar bunu etmayi
bacarmisdir.

Onun isladiyi sirkat 6z amakdaslarini digqgatla
se¢cmisdir. Burada inanirdilar ki, ugur birbasa saxsi
heyatin keyfiyyatindan asihidir. 9n boylk digqgat
iscilarin biliklarina verilir, onlar pesakar hazirhgina
coxlu zaman ayririr va pul qoyurdu. Tahsilds ugur
isda uguru sertlondirirdi. Isds wugur iss yeni
mahsullarin yaranmasina, raqiblarin
sixisdirilmasina, sirkatin sshmlarinin dayarinin
artmasimna gatirib cixardi. Ona gora da hoar bir
stajorun  tahsil proqraminda istiraki  nainki
arzuedilon idi, ham da zoruri idi. Sirket uUcln
amakdaslarin pesakar hazirhigr strateji prioritet,
galabaya yol idi, bu sirkat isa qati olaraq galabaya
koklanimisdi (bele ki, buna istenilan sirket ve
istanilan rahbar koklanmalidir).

Uc;iincii gin axsam, dordinci tahsil glinlinds,
ganc stajora onun kollecdaki dostu zang edir va
bildirir: «Bu gln buradan altmis mil masafads
mohtasam geca kegirilacak. San ixtisasin artirilmasi
kurslarinda masgul olursan, yani dogrudan orada
oxumaq ¢atindir? Axi, bu ev tapsiriglarini san gozi
yumulu yerina yetira bilarsan: Islamak yetar.. San
istirahat etmaya layiqgsan. Asag1 dUs! Belalikls, stajor
gecaya yollandi1 va orada sahara qadar aylandi.

Sahar saat 7:30-da sahar yemayinda stajorun
yoxlugu hiss edildi va bu, lazimi sakilda qeyda alind1.
Saat 9:00-da o, xastalandiyini bildirmak lc¢ln zang
etdi («yaqin ki, qrip olmusam va ya ola bilsin ki,
manda mononukleazanin miqdar1 hadsiz artib»). Bu
zang da haimginin lazimi tarzda gqeyds alinmisdir. O,
glnorta tahsil markazina catanda bir geyd varaqi
ald1. Orada deyilirdi ki, tacili satis s0basinin direktor
milavininin yanina galsin.

Direktor miavini hadsiz qaygih idi: «Ozlinuzi
neca hiss edirsiniz? Sizs hakim lazim deyil ki? Balka
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poliklinikaya gedasiniz? Ola bilsin, size gqan vermak
lazimdir? O9minsiniz ki, tahsili davam etdira
bilarsiniz? Buraxdiginiz masgalalerin yerini neca
dolduracaqgsiniz?» Tahsilin son glntndas yeni ticarat
agentina bilavasita is yeri Gizra raisin yanina galmak
dovati il daha bir qeyd varaqi taqdim edildi. Rais
dorhal isa kecdi: «Man hesab ediram ki, sizi isdan
azad etmak lazimdir. Tahsil vaxt: sizin davranisiniz
biabir¢i olmusdur. Bizim sirkotds hec¢ kim biza ucuz
basa galmayan maggalalari yarim giin da buraxmair.
Bilmak istayirsiniz ki, sizi har halda niya isdan azad
etmiram?» Qipqirmizi qizarmis ganc oglan sakit
halda basini yelladi: «Man sizi ona géra isdan azad
etmiram ki, isa gotlrdilyllm saxs masgaloni buraxa
bilmaz. Manim isa goétirdiylim adamda istedad va
nahang potensial var. O qalibdir, uduzan deyil. Siz
aslinda kim olmaginiz barada qarar qabul
etmalisiniz. Siz ise baslaylb 6ziintzln ona hazir
olmamaginizi gostera, 06z qabiliyyatiniza lazim
olandan bir qadar gec askarlaya va ya onlar
Umumiyyatla, gostermaya bilarsiniz. Lakin siz,
hamgcinin, iga baslayib 06zlinltzli yaxsi terafdan
gostara bilarsiniz. 9gar siz bunu etsaniz, s6z veriram
ki, kimsa bunu mitlaq sezacak. Siz se¢moalisiniz.
Baxin va segin».

Blitiin statdan ke¢makla taklikda uzun gedis:
zammanl har bir saat stajorun sirkstin buraxa
bilacayindan daha c¢ox mashsul satmaq qabiliyyati
artdl. Bir il kecondan sonra o an Umidverici ganc
amakdas kimi tanindi. Daha bir ildan sonra an yaxsi
omakdasa cevrildi. Ozlintin iyirmi U¢ is ilinin
sonunda o, sirkatin bas direktoru oldu.

036

ekitab.ucoz.org



XVI
Dorzi oglu

Qoy sizin prinsiplariniz olsun. Onlara uygun
yasaym. Onlar1 digarlarina da Oyradin. Onlar:
doyismayin. Sizin hamkarlar, hatta onunla hamisa
razilagsmasalar da sart prinsiplari olan raise malik
olmaq istayirlar. Rahbara prinsiplar danizgiya
kompas lazim oldugu qadar vacibdir.

% % %

Hamin rais 0zlniin bitin yeni amakdasglar: ils
gorusmayi va onlari sirkatin siyasati ila tanis etmayi
zaruri hesab etdi. Onun biitiin islari arasinda bu an
mithltinlardan biri idi.

Hamin o giin o, iyirmi ganc amakdasla gériismali
idi. Tasadifan, onlarin hamisi gézal ganc qadinlar idi.
Raisin ofisa tez galmak vardisi vardi va agar binaya
gedan saki tamiz olmazdisa, o, stiplirgeni gotirar,
pillakani va cigiri siipiirardi. Onun vardislarindan biri
do son moda ila geyinmak idi. O, sifarisla tikilmis
gbzal kostyum va kdynak geyardi. O 6z sahasinda
aparicl xatta malik olan sirkatin bascisi idi. Onun
biznesda va camiyyatda uguru bir qaydaya dénmaz
va ciddi sakilda riayst etmaya asaslanirdi. O bu
qaydani na vaxtsa 6zl Ugln dayarli va qiymatli
maslahat saklinda almisdl.

Onun vardislarindan biri da oOzlnin veo
amakdaslarmin rahbar tutdugu prinsiplarla yeni
amakdaslari tanis etmak idi.

«Sabahiniz xeyir, xanimlar. Xos galmisiniz. Bu
sirkati secdiyiniz iiglin siza tagsakkiir ediram. Indi o,
artlq 0z karyeraniza baslamaq ve davam etdirmak
Ucin sizin sirkotdir. Xosdur ki, siz haminiz
qadinsiniz, ona gora ki, bu sirkat qadina maxsusdur.
Onu man yox, sada bir darzi yaradib. O, biitin 6mra
boyu darzi olmugdur. Man biznesla maggul olmaq
istayirdim, lakin 6z isimi baslamaq Ugtin pulum yox
idi. Darzi mana miayyan mablag borc vermayi taklif
etdi. Man dedim: «Axi, sanin pulun yoxdur». Onda o,
kicik evini (burada onun usaqlar1 boylyiib basa
catmisdilar) girov qoydu va mana sakkiz min bes ylz

037

ekitab.ucoz.org



dollar borc verdi. Pullar manim Ug¢iin vacib idi, lakin
pullarla birlikda bu darzi mana maslahat da verdi ki,
ona man hamisa amal ediram va timidvaram ki, ona
siz da amal edacaksiniz.

O mano dedi: «<Leqrand (mani bu clir yalniz anam
adlandirirdi) san cox islomali, 6z isinla foxr etmali,
intizamli ve layaqatli olmali, 6z hamkarlarina
hérmatla yanasmalisan». Bu sirksti aslinda manim
anam yaratmisdir. Umidvaram ki, bura sizin
xosunuza galacak».

Axsam, uzun agir giindan sonra, o, sabahki isa
hazirlagdl. Darzinin oglu teza {itiilanmis, sifarigls
tikilmis koynayi ¢ixardi va onun bltin qirislarini
hamarladi. Utillanmis asyalarda insan ndéqgsansiz,
miistaqil va tavazokar goriiniir. Utillama bacarig
anasinin ona hadiyya etdiyi hadiyyalardan daha biri
idi.

Yaxsi rahboar 6z koklinii va ona kemak edan soxsi
(soxslari) yadda saxlamahdir. He¢ vaxt unutmayin ki,
0z ugurunuza gora siz yalniz 6zlintza borclu
deyilsiniz.
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XVII
oliaciq sahibkar

omakdasin isa gqabulu - bu, kontrakt, sazigdir.
Yeni qulluggu miiayyan haqqa gore miayyan isi
gérmaya razilasir. 9makdas1 isa qabul etmakls,
rahbar, qulluggunun hansi vazifslar dasiyacagini
basa diismasina, milayyan haqqa gora onlar: yerina
yetirmaya razilasmasina amin olmaq glin
kontraktin biitlin bandlarini isci ils razilagdirmaldir.
Bu vaxt igagdtiiran va is¢i isa gabulun biitiin hallar
va sartlerini aydinlasdirmaldirlar.

Isa gabul haqqinda kontraktin baglanmasi - bu
yalniz nisan Gzlyu va Oplisma olmadan kegcirilan toy
kimidir: «ha» deyin va ya susun. Kontraktin
sortlarina hormat edin.

Lyuk yaxsi isci idi, lakin hesab edirdi ki, onunla
adalatsiz raftar ediblar. Tezlikla onu isa gotiirdikdan
sonra o qarara galdi ki, hamkarlarina nisbatan daha
yuksak ixtisasa malikdir. Lyuk hesab edirdi ki, daha
dayorlidir. Onun reaisi (qadin) bunu darhal basa
diismali idi lakin o, bunu etmadi va ya sadaca olaraq
bu sabab Uzra he¢ bir harakata yol vermadi. Qadin
rais inadla Lyukun ugurlarini sezmak istamirdi. O
sikayat edirdi ki, kimlarasa cib komptiteri veriblar,
ona isa yox. He¢ da glicli olmayan mazuniyyat
puluna gora sikayatlonirdi. Ona ela galirdi ki,
konfransa getmak Ug¢lin msahz o secilmali idi. Lyuk
kabineta daxil olan kimi rais her dafa diksinirdi.
Sirkat Lyukun yerina yetirdiyi ise oxsar olan isa
tazaca, yeni ganc amakdas qgabul etinisdi. Necasa
Lyuk aydinlagdird1 ki, yeni is¢iys ondan cox haqq
ddayirlar. O, yubanmadan bossun gabuluna yazildi.
Rais basa dusdu ki, na bas verir, ona gora da goriige
hazirlasdl. O istemirdi ki, Lyuk kimin na qadar
qazanmasl haqqinda danisssin. O bilirdi ki, Lyuk
ilahiyyat fakultesinda oxumus ve mulqgaddas
kitabdan yaddasina goére nimunalar gatira bilardi.
Belalikls, o basa disdil ki, nayin dizglin olub-
olmamasina onun eroistik baxisi onunla adalatsiz
roftar edilmasi barada inanca asaslanib. O istamirdi
ki, bu onun sirkatda isini tahliika altinda qoysun va
ela etmayi gararlasdirdi ki, Lyuk situasiyani diizgiin
bagsa digslin.
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Lyuk danisiga 6z manavi frazasi ila basladi: «Na
iss moni cox narahat edir vo man bu barada
danismaq istayiram. Rais cavab verdi: «Sadam ki,
manimla danigsmaga galmisiniz va siza bir hekaya
danismagq istayiraem. Bir neca daqiganiz olarini?»

(Casmis Lyuk razilasd.

«Lyuk, Matfeydan olan  Yevongeliyada
Gzlumlikdaki iscilar haqqinda pritca var. Bir varh
kondlinin Uzumliyl varmis. Mahsulun yayilmasi
dovri galdi. Meyva yigan adamlar: isa calb etmak
Uclin o, sahar tezdan evdan cixdi. O, bir neca isci ils
razilasd1 va onlara glinda bir dinar 6damayi 6hdasina
gotlrdl. Onlar razilasib isi qabul etdilar. Nahardan
sonra sahibkar yena da iscilor tutmaq Uglin bazar
meydanina getdi. O onlara dedi: «Gedin islayin, siza
catan gadar haqq ddayacayam». Uzun qizmar glin
sona catdi vo sahibkar islar midirine iscilerin
haqqini1 6damayi tapsirdi. Xidmatci birinci qrupdan
olan iscilerin har birina bir dinar verdi. Ikinci qrup
iscileri da hamcinin gec tutulmalarina va yarim gin
islamalarina baxmayaraq, bir dinar ald..

Birinci qrup isciloar narazi qaldilar. Onlar
donquldayaraq va sikayat edarak sahibkara dedilar:
«Ikinci qrup yalmz yarimgiin igladi, san iss onlan
birzimla muqayisa etdin, halbuki bizim kiiraklarimiz
blitlin glin qizmar glnas altinda bukilmusdin».
Sahibkar (aga) cavab verdi: «Dostlar, man siza
minasibatda he¢ bir adalatsizliys yol vermamigam.
Magar siz manim Ucln bir dinara islamaya
razillagsmadiniz? Size maxsus olani goéturib gedin.
Man digarlorina da siza Odadiyim qadar OGdainayi
garara aldim. Magar mana maxsus olanla istadiyimi
etmaya mana icaza verilmamisdir». Yoxsa siz manim
aliagiq olmagima hasad aparirsiniz?»

«Lyuk - rais sorusdu, - Matfeydan galan bu kicik
hekayat barada siz na diistinirsiniz?»

«Man hesab ediram ki, aqd aqddir» — Lyuk cavab
verdi. O, raisinin nayi nazarda tutdugunu dizgin
basa disdi.

Yaxs1 rahbar alava problemlardan hala amakdasi
isa gotlrarkan azad olmaldir. Qoy amakhaqq,
miukafat, isin xarakteri, i vaxty, sirkatin siyasata va
isda davranis qaydalar1 ssbabindan he¢ bir
anlasilmazliq qalmasin. Siz ona amin olmalisiniz ki,
iscida sarait sababi Uizra hecg bir stibha qgalmamigdir.

9qd aqddir.
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_ (Matfeydan olan Yvaneliyada bu hekayat
«Uzumliikdaki iscilar haqqinda pritga»).
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XVIII
Salahiyyatlari xidmat pillakoni tizra
asaglya verin

Raislarin amrlarini hami havasla miizakira edir,
lakin bir qayda olaraq onlar aksariyyat amakdaslar
tarafindan basa distilmir. 9gar siz kimasa miivafiq
talimat olmadan va ya lazimi informasiya taqdim
etmadan na isa etmayi tapsirirsinizsa, onda siz
tapsirlq deyil, sahv verirsiniz ki, bunu da qacilmaz
olaraq sizin amakdas edir. Ogar siz tapsirigin yerina
yetirilmasina gora yoxlama aparmirsinizsa, bu o
demakdir ki, siz salahiyyatlari vermemisiniz,
onlardan imtina etmisiniz. 9gar siz tapsiriq
vermisinizsa, lakin tabeciliyinizda olani onun yerina
yetirilmasi Uclin lazim olan salahiyyat va alatlardan
mahrum etmisinizso, hesab edin ki, siz he¢ kima heg
na tapsirmamisiniz.

9dgar satig Uzra menecer 0z tabeliyinda olana aqd
hayata kec¢irmayi tapsirirsa, o iss onu yaritmirsa,
measuliyysti menecer dasiywr. Reis nezarsti itiren
vaxtl tapsiriq pozulur.

Tapsirigin diizglin verilmasi sxemi beladir: asag:
ranqlh (saviyyali) amakdasa tapsiriq, is va layiha
verin (az amakhaqqi 6danilanlara), lakin amin olun
ki, o, isi yaxs1 yerina yetirmayi bacaracaq. Bu,
tapsiriq adlanir, bu, effektiv isa agardir.

Salahiyyatlari daha asag) saviyyali idaraetmaya
vermakla, onlar1 géndarin - na qadar asagi olsa, bir o
qedar yaxsidir. Bunun bas vermadiyi taskilat
kutlasir.
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XIX
Ehtiyath olun: yeddi bal yiganlar
Sirkata bes bal yigan saxslari
gatirocak

Tagkilata bacarigsiz va saristasizlari gatirmayin
an etibarli Gisulu - bu, pis va ya orta meneceri, isa
qabul etmakdir. isa gabul lizra menecer - bu, vazifasi
yeni amakdasglar1 ise gabul etmak olan gaxsdir. Iga
gabul tizra pis va ya orta saviyyali menecera
sarigtaliliys, qabiliyyata, tacribaya, isa mlinasibata
va davranisa gora onballiq skala Uzra yeddi bal
vermak olar.

Yeddi bal alan gaxslar he¢ vaxt igsa 9 va ya 10 bal
olan gaxslori gqabul etmaz. Onlar 6zlarindan yaxsi
olan saxslari isa gabul etmazlar, clnki instintiktiv
olaraq ragabatdean va ya Ozlerinin saya
salinmamasindan qorxar va ya Ozlarini onlan
salamlayanlarin istirakinda buxovlanmis kimi hiss
edarlar. Yeddi olanlar bes bali olan saxslarin fonunda
daha yaxs1 gorina bilacakler va onlar bu barada
bilirlar. Onlar begballiq iscilari isa qabul edirlar,
clinki onlarda 6z xarakterik alamatlarini, daha ¢ox
zaifliklorini gorurlar. Taaccibli deyil ki, bes bal
almaqla isa gotlrtilmus saxslarin qiymati comisi U¢
baldir.

9 va ya 10 bal y1gmis menecerlar 6zlarina oxsar
olanlar1 iga goéturur va he¢ vaxt yeddi bal alanlar
Ozlarina yaxin buraxmirlar. 10 bal olan saxslar
O0zlarina amindirlar, saristali va adekvatdirlar. Onlar
yaxsl kollektiv formalasdirmag) bacarirlar. Onlar
ham yeni iscilorin isa qabul edilmasinda va
tohsilinds, hoam da digar istenilon sahada
vicdanhdirlar. 10 bal toplayan saxslor istedadl
hamkarlarindan deyil, farasatsizlardan qorxurlar.

Bu qullugcular A kateqoriyasindandirlar va
onlar yalniz yaxsilarla islamays cahd gostarirlar.

Yeddi bal toplayan saxslardan qorunun. Yalniz
10 bal alan gaxslarla islayin.
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XX
Sorusun: «9gar man olsoydim siz
na edordiniz».

Oz amoakdaslariniza onlarin vazifalari dairasina
daxil olanlart sizin Uzeriniza yuklamaya imkan
vermayin. Yaxs1 rahbar bilmalidir ki, qabiliyyatli
qulluggularin 6zlari problemi dizgin hall etmak
iqtidarindadirlar. Omakdaslar 6z vazifalarini sizin
Uzariniza bir nec¢a sababa géra qoyurlar. Onlar sahv
buraxmaq istamir ve ya masuliyyatdan yayinmaga
calisirlar. Onlarda lazimi informasiya catismir. Rais
vadar edir ki, biitlin gararlari o 6zii gabul etsin.

Yaxsit rahbar basa diismalidir ki, agar butiin
gararlar1 o 0zi qabul etmaya c¢alisacagsa, onun
sObasi, qrupu, komandas: va ya taskilati inkisaf
etmayacak. Lakin o hamginin, basa dismalidir ki,
agear onun tabegiliyinda olanlar  gararlan
diisinmadan gabul edarlarsa va ya har seyi ondan
xabarsiz qararlasdirarlarsa, onun sirkati inkisaf
etimayoacak.

Bazan 06z fikirlerini askar ntmayis etdirmak
faydahdir.

Sirkatin komputer sisteminin
modernlasdirilmasinin aparilmasi havala edilan
iscilar qrupu 6z rahbarlarinin kabinetina galirlar.
Onlarin slinda hesabatlar, brosuralar, zoruri
avadanhqglarin siyahisi va muxtalif takliflar var idi.
Problemin doarindan 0&yranilmasi, tadartikc¢tilarla
goruslar, onlarin mahsullarinin testlasdirilmasi
hagqqinda danigsmaga basladilar.

«Manim U¢ sualim var, - rais onlarin sézini
kasdi, - onlar manim siz ige baglayanda verdiyimdan
hec na ila farqlanmirlar. Birincisi, yeni kompiiterlar
bizim miusterilore daha yaxsi xidmat edacakmi?
Ikincisi, yeni kompiiterlsr bizim masraflari
azaldacaqmi? Uglinciisi, onlar agmagi 6zlimiiza rava
gora bilarikmi?

omakdaglar yenidan eyni seyler haqqinda
danismaga basladilar. Onlar yeni tafsilatlar, sartlar,
farziyyalar irali strdilar, lakin heg¢ bir qarar qabul
eda bilmadilar.
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Rais gozlonilmadan 06z kirststindan qalxds,
dosamaya oturdu, oallarini sinasinda carpazlads,
gozlarini yumub sorusdu: «9gar man Olsaydim siz
hansi garar gabul edardiniz?» Nahayat, cavab verildi:
«Bu manim xosuma galir», — rais dedi. Qulluggular
kabinetdan 6zlarinin har cir hesabatlari, cadvallari
va siyahilar1 ila cixdilar, sonda qorara galdiklari
hamin qarar1 hayata ke¢irmaya basladilar.

Yaxst rahbar 6z amakdasglarimm qearar qabul
etmaya macbur edir.
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XXI
Oduna o0ziin yanacaqgsansa, nokera
na ehtiyac?

dgar siz kesikci it alir va onu qagmaq Ucln
hayata buraxirsinizsa, onda gecalar kulcaya
cixmayacaq, nhabalod adamlara va arzuedilmaz
qonaqlara sasinizi qaldirmayacagsiniz. Bu, kesikci
itin vazifasidir. Indi isa galin sizin ofisinizae qayidaq.
dgar siz hansisa ise amakdas gabul edirsinizsa, ona
muvafiq talimat verin va miustaqil harakat etmaya
imkan yaradin. Bu, sada qaydadir va ona amal etmak
cotin deyildir. 9ger siz ylik masin1 suricist
tutmusunuzsa, ona inasini idara etmaya imkan verin.
dgar siz kimisa telefon zanglarina cavab vermak
Ucln tutmusunuzsa, qoy hamin adam onlara cavab
versin.

Ozgos isine mudaxila etmayin. Siz dizgin
istigamat gostara, adami zaruri texnika ila tamin eds,
ona nayisa dyrada bilarsiniz, lakin onun isini yerina
yetirmayin ve ona daimn iradlar gosterimayin. Oziin
alinda fotoaparat dayanacaqgsansa, reklam agentinin
isini, 6zUn yerina yetiracaksansa, sonra reklam
ssenarisini 6zlin yazacaqsansa, fotoqraf tutmaq
axmaqliqdir. Fabrik direktoru Ucun istehsal plam
tartib edacaksansa, onda bela direktoru iga gétliirmeak
lazim deyil. Oz amokdaglarindan biri ile aqdlar
baglanmas1 haqqinda danisiqlara getma va onun
istiraki olmadan har sey hagqinda raziliga galmak
axmaqliqeir.

Siz isa agillh ve qabiliyyatli adamlar
goturmslisiniz. Onlarin na va na Uglin edacaklarini
onlarla atrafli muizakira edin, sonra 6z islarini yerina
yetirmaya icaza verin. Qoy onlar 6zlari nayi neca
edacaklerini arasdirsinlar. Onlara na isa etmayas,
sshv buraxmaga ve har seyi tezadan baslainaga
imkan verin. Onlar G¢lin zahlatokan manea deyil, glic
va imkanlar menbayi olun. Zaman-zaman 06z
amakdaslarinizi  yoxlaymn. Lakin adamin neca
isladiyini deyil, layihanin neca iralilamasini yoxlayin.
Siz isin neca getmasini onun xahisi ila va ya
layihanin muiayyan marhalasinin sonunda yoxlaya
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bilarsiniz.

% % %

Pegakarlarin fikrina inanmalisiniz. Bir sirkatda
bu haqgigati basa dismak Ug¢ln uzun zaman talab
olunmusdur. Orada rentgenologiya sahasinda
ixtisaslasan bir nec¢e hakim islayirdi. Onlar sirkata
imic yaratmaga kdémak etmak va onu bazarda temsil
etmak Ucln ictimaiyyatla alagaler Uzra mashur
agentliya miraciat etdiler, agentliyin hansi ideyalar
irali strmasindan asih  olmayaraq, hakimlar
sUubhalarini davam etdirarak har seyi inkar etmakla
har seydan imtina etdilar. Onlar istayirdilar ki, gabul
otaginda sirkat haqqmda informasiya veran
brasuralar qoyulsun ki, pasiyentlar onlar1 oxuya
bilsin va ya 6zlari ila gotiirstinler. Agentliyin mUxtalif
ideyalarina qulaq asaraq va onlar1 muizakira edarak,
hakimlar darhal bazar dahilorina cevrildilar va
reklam layihasi tizra miitaxassislara bela brosuralar:
neca Yyazmagl va tartib etmayi izah etmaya
basladilar.

Agentliyin numayandasi nazakatla hakimlara
muraciat etdi. «Agalar, niya siz brosura
yazmayasiniz, mansa novbati rentgen cakilislarinin
va mammoqramlarin oxunusu ila maggul olmayim?»
Ax, siz rentgen c¢akiliglarinin neca oxunmas: barada
he¢ na bilmirsiniz!» - hakimlardan biri etiraz etd.i.
«Bali, mahz beladir», - agentliyin nimayandasi
sarkastikcasina (ironiya ila) glilimsayarak cavab
verdi. Toplasanlardan hatta an uzaqda durani onun
nayi nozorda tutdugunu basa diisana qoadar o,
gllimsamakda davam etdi.

Hov! Hov!

047

ekitab.ucoz.org



XXII
Siz imid etdiyiniz deyil, nazarat
etdiyinizi alds edirsiniz.

Kicik sirketlorin amakdasglari, adatan, c¢ox
masgul olurlar. Onlar eyni zamanda alicy, distribiiter,
satici, tedariikcl, is yoldasi, idarsedan olurlar.
Onlarin daim tacili, yubadilmasini1 gézlamayan islari
vardir. Har kas stiurlu va ya stiursuz olaraq calbedici
olmayan, agir va ya miirakkab isi sonraya taxira
salmaga calisir. Onlar tacili isi xatirlayir, mthtimlari
unudurlar. Onlardan bir qismi btuitévlikda verilmig
saraitda prioritet sayilan isla udulur va ytklanirlar.
Digar qismi isa isi uzunmuddatli qutuya qoymaga
Ustinlik verirlar. Adamlar dizglin kursdan yana
ayilir, iki dovsanin arxasinca qacir, pis vardislara
qayudir, haqiqi maqgsadlari unudur va ya sadaca, bir
cox  sabablara  gbéra, digerlerinin  onlardan
gozladiklarini etmirlar.

Ozlniin na ise etmak arzusunu elan etmak
rahbarlerin tapsiglarim yerins yetirmisk deyil. Bu
yalniz baslangicdir. irqgilerin intuziazmindan va xos
niyyatlarindan asili olmayaraq, raisden gozladiklari
cox vaxt bas vermir. Yaxsi rohbar sadaca iscisindan
gozladiklarini deyil, real nazarat etdiklarini alir.

Sizin nazarat zahlatdokan va qiciglandiric
olmamalidir, o, adamlara 6z isini gérmays mane
olmamahdir. He¢ kima istintaq qurmaq lazim deyil.
Sadaca maraqlanin: «Na ilasa va na ilasa islar
necadir?» Bu sizin tabegiliyinizda olana basa
diismaya komak edacak ki, naya siz Ustiinlik
verirsiniz. Belalikls, siz is¢inin digqatini an mihim
va tacili islara yonalda bilarsiniz.

Tabecilikda olanlarin iizerinda nazarati hayata
kegirmak heg da gorindliyl kimi asan deyildir. Qeyd
va ya e-malil gdndarib na isa bas veracayini gézlamak
sadaca yetarli deyil. Bazan laboratoriyaya qadar
getmak va eksperimentin neca ke¢gmasina baxmaq va
ya matbaxa kecib bas aspazla danismaq lazimdir.
Siza bazan 0zga kabinetlari, ticarat
nimayandaliklarinin, fabriklarin faaliyyat zonalarini
ziyarat etmak va orada adamlarla danismaq lazimdur.
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Nayisa istamak va na istayirsansa alda etmak -
miixtalif seylardir. Neca deyarlar, etibar et, lakin
yoxla.
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XXIII
Diqgatli olun

Iscilorla goriisda digqatli olun. Maruza ila ¢ixis
edon adama qulag asin. Suallar verin va cavablar
esidin. Buludlarda ugmayin. Goruga bilavasita aid
olmayan he¢ na oxumayin. Maktub imzalamayin. Oz
gundaliyinize  baxmayin. Krossvord tapinaga
calismayin. Saata baxmayin. Manikir etmayin. Bos
seylara gora hec¢ kasa sizi narahat etmaya imkan
vermayin (albatta, mistaridan galan zang har seydan
vacibdir, ona miitlaq cavab vermak lazimdir).

dgar siz isc¢i ila telefonla danisirsinizsa va ya
misavire otagindasinizsa, diqqatli olun. Elektron
pocta baxmayin va malumat géndarmayin. Gortistin
movzusuna aidiyyati olmayan he¢ kimla danigmayin.
Qahvani hay-kilyls igmayin. Kagiz1 biirmalamayin va
korlamayin.

dgar siz diqgatli deyilsinizsa, amakdaslariniz
bunu doarhal agkar edoacoklar. Ogor rais
digqotsizdirsa, onlar inciys, asabilagsa va ya
dzlarindan ¢ixa bilarlar. Onlarda qorxu yarana bilar
ki, onlarin islari va ideyalar1 he¢ kimi
maraqlandirmir. Onlar narahat olmaga baslayirlar ki,
bos yera sizin vaxtimizi alirlar, 6zlarini lazimsiz va
ahamiyyatsiz hesab edirlar.

Sizin haqqinizda fikirlaga bilerler ki, siz pis
tarbiya alibsiniz va ya hodsiz daracada 0Ozlindan
razisiniz. Siz amakdaglarinizin sizin ugurunuz ugcilin
etdiklarini qiymatlandirmirsiniz. Mahz onda onlar
siza barbad tortib olunmus maktub goéndarmayi
0zlarina rava gora, sahv buraxa va sonra buna gora
layiqli caza ala bilarlar.

Sadaca diqqgatli olmaq yeterli deyil. Siz bunu
sibut etmslisiniz. Yaxs1 ideyalar1 qeydiyyata
gotirin. Nayisa amakdaslarinizin taklif etdiyi kimi
etmaya razilasin va bunu edin. Nahayat, onlara
tasakkir etmayi unutmayin.
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XXIV
Hor kasi dinlayin

Digarlarinin na danigsdigina qulaq verin. Har
kasin 6z tacriibasi var. Ola bilar ki, bu sizinki kimi
olmasin. Har kasin 6z ideyalar1 var. Mudriklik - bu,
takca savadlilarin imtiyaz1 deyil. Insana qulaq asmaq
hec¢ nadir, bunun ti¢ciin yalniz bir qadar vaxt lazimdr.

% % %

Bu vakil idarasinin amakdaslar: istirahat giint
isloamaya macbur idilar. Onlarin apardiglar1 is
Umidsiz goérintrdd. Onlarin mustarisi qatla gors
habs edilmisdi va bas veranin askarligi miibahisasiz
va tokzibedilmaz idi. Onlar tagsirlandirilon gaxsin
midafiasinda inandiric1 nitq tertib etmsali ve bunu
bacardiqca tez etmali idilar. Tagsirlandirilan saxsi
cinayat islari lizra parlaq vakil olan agentliyin basgisi
va onun iki ganc komak¢isinden ibarat olan Ug
nafarlik qrup tamsil edird.i.

Agentliyin xadimasi artiq iyirmi il idi ki, har giin
sahar tezdan saat sakkizds isda olurdu. Hamin sanba
giinl da istisna deyildi. Rais onunla salamlasdi
«Sabahiniz xeyir, mister Molodeski». «Sabahiniz
xeyir, mister F.» — missis Molodeski 6ziinlin pozuq
ingilis dilinda cavab verdi. Bu, boyu glicla bes futa
catan hayat dolu qadin idi. «isleriniz necadir?» -
missis Molodeski sorusdu. - Sizin usaqlar na isa
narahat gériniirlar.

«Tutaq ki, - mister F. cavab verdi, - bizim ¢ox
¢atin isimiz var va sansimiz azdir. Dogrusunu desak,
har sey acig-askar bizim aleyhimizadir. Galin man
siza is haqqinda danisim, siz bu barada na
diistindiytinuzi soylayin».

«Yox, bos, - ganc vakillordan biri mudaxils
etmaya calisdy,

- biziin ¢oxlu isimiz var, zamanimiz isa ¢cox azdir».

«Har sey qaydasindadir, Skott. Missis
Molodeskiya qulaq asmaq U¢in manim vaxtim
hamisa tapilar». Sonra mister F. imumi cizgilarls ona
situasiyan1 tasvir etdi. O, qurtaran zaman missis
Molodeski sorusdu: «Onun narkotikdan istifada
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etmasini yoxlamisimnizmi? Gancler hamin agilsiz
narkotiklara gora agillarin1 tamam itiriblar». Bax
mahz hamin «agilsiz» szl Uzarinda mudafianin yeni
strategiyasi quruldu.

Mister F. missis Molodeskinin maslahatina amal
etdi. O 6z muvakkilindan bir neca dafa gan analizi
gotiirdl. Olkads an yaxsi narkologlari iga calb etdi. O,
andli iclascilari inandirdi ki, narkotikloar va
hallyunsinogenlarin qarisigl onun miustarisinin
aglini Ustalayib va tagsirlondirilan saxs 0z
harakatlorina cavab vermak iqtidarinda olmayib,
bela ki, o, narkotik sarxosluq vaziyyatinda olub.

Mihakima edilan saxsin tagsirsizliyi barada
mahkama  qararindan sonra  Skott, missis
Molodeskinin fikrine shamiyyat vermadiyina goras,
mister F.-nin qarsisinda izr istadi. Mister F. Skota
dedi: «Man isi digar vakillarls deyil, missis Molodeski
kimilarla miizakira etmayi daha {istiin tuturam
vakillar hliquq kitablarini oxuyur, missis Molodeski
isa andliiclascilarin arasinda oturur.

Bize digar vakillar deyil, andh iclascilar qulaq
asacaq. He¢ vaxt ingaatcilara, barmenlars,
xOrakpaylayanlara, taksi slrlcllerine hérmatsiz
yanasmayin. Digarlari daha savadl ola bilar, lakin
missis Molodeskida hayat mUdrikliyi var».

Mister F. 0Olkenin an mashur hiiquq
maktablarindan birinin an yaxsi meazunlarindan
olmusdur. Onun kabinetinin divarlarinda
prezidentlarin, qubernatorlarin boksyorlarin va
kinoulduzlarin gakillori asilmisdil. Lakin o hec¢ vaxt
digarlorina qulaq asmagr va onlardan nayi isa
dyranmayi 6ziina ayib hesab etmirdi. Mister F. boytk
adam idi, ona goro do OzUndan vazifaca kicik
adamlara hamiss hormat edirdi.

Mister F. yaxs1 rahbar idi. O, sonralar on dord
ugurlu vakil idarasina basciliq edan on dord vakil
Uclin yaxst musallim olmusdur va onlarin hamisi
missis Molodeskinin fikri ila maraqlanirdilar.

P.S. Mister F.-nin isi udmasindan bir il kecondan
sonra, statlarin qanunvericilik organlar1 an ciddi
cinayatlorin sabablari hesab edilan narkotiklarin
sarbast istifadasini qadagan edan gqanun qabul
etdilor. Bitlin qalan statlar da bundan nimuna
gotiirdilar.
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XXV
Soz verdin - sozinu tut

Yaxs1 rohbar amin olmalidir ki, onun iscileri 6z
sozlarini tutandirlar. Raisin vazifasi onlara niimuna
gostarmakdir. Bu, sada problem deyil, bdytk
masuliyyatdir, ona goéra da biznesla masgul olma
dedikda, hadsiz miqdarda vadlar basa dustlir. 9gar
siz manfaatci va ya alicilara, talabalara va ya hansisa
camiyyatin Uzvlarina xidmat edan inkisaf edan
taskilatda islayirsinizsa, siza vadlar vermak lazim
galacak. Miustarilar hesab edirlar ki, gshvexananin
vadlarindan biri - bu, isti gahvadir. Clinki onlar 6z
gahvalarini gaynar almaq istayirlar. Alecilar
fikirlasirlar ki, «agardici dis pastasi» onlarin diglarini
agartmalidir. Restorana galanlar inanirlar ki, «taza
ov» — bu, canli istidriya va molyuskalardir.

Sirkat har giin reklam vadlari verir. Bu sirkatda
islayan amakdasglar isa har giin adamlara vadlar
verirlar. Tayin edilmis vaxt - bu vaddir. Gorlsa
gecikan isciler 06z soOzlerini tutmayanlardir.
Pasiyentlarini gdzlamaya macbur edan hakim 6z
vadini pozur, ¢lnki onun ¢oxlu isi var. Baqaji itiran,
reyslari toxira salan va sarnisinlari ugus zolaginda
saxlayan aviasirkat da hamcinin 6z vadlarini pozur.

Reklam, firmanin ticarat markasi — bu vaddir
(masalan, hesab  edilir ki, FedEx onun
gondarilmasindan sonra artiq ndvbati glin pogtun
gondarisini hayata kegirir). Informasiyah kataloglar
- bu, voddir. Telefon sirkati licin hesab - bu, har
seyin  dizgliin  hesablanmasinin  tominatidir.
Hesablarin vaxtinda oOdonisi - bu da hamcinin
vaddir. Ogar sizin avtomat cavabveraniz deyirsa Ki,
yenidan zang edin, siz yenidan zang etmalisiniz.

Rais s6z verir ki, 6z iscilorine amakhaqq:
ddayacak, onlar1 6yradacak va isda komak edacakdir.
Isgilar vicdanla islamayi, gabul edilmis davranis
normalarina amal etmayi, isa vaxtinda galmayi va
sirkatin galirlarini artirmagi vad edirlar.

dgar siz 0z sozlunlzl tutmursunuzsa, onda
xarclar gozlanilmaz va hadsiz bdylk olacaq. Narazi
mustarilar sizin raqiblarinizin yanina gedacak. Isda
qusurlarin aradan qaldirilmasi va mustarilara xidmat
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probleminin halli girksta baha basa galacak. 9qd
sartlarina yenidan baxilmasi, zararin 6danilmasi va
mistariya pulun qaytarilmasi da hamg¢inin ucuz basa
galmir.

Bazan sirkatin verdiyi vad, sirkatin missiyasini
aks etdirmakla, hamisalik onun reklam plakatinda
qalir. Amerika Pog¢t Xidmatinin siiar:: «Na qar, na
yagls, na qizmar isti, nae da geca ziilmati bizim
kuryerlara sifarisi vaxtinda yerina yetirmaya mane
olmur». Bu stiar — hansisa garaita baxmayaraq sizin
poctun vaxtinda catdirilmasi vadidir. Sada vad (eyni
zamanda, onu yerina yetirmak he¢ da asan deyil)
soartlarin genis spektri demakdir. Vadi yerina
yetirmak U¢ilin milayyan avadanlq almaq, miayyan
tip adamlar isa gotlirmak va muayyan vazifaler
dairasini yerina yetirmak lazimdir. Ugur alda etmak
istayen tegkilatlar 6z s6zlarini tuturlar. Oz vadlarina
amal edan adamlar ugurlu sirkatlorda cigaklanirlar.
Yaxs1 rahbar isa 6z amakdaslarinin cicoeklanmasini
(inkisafini) tamin edir.
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XXVI
«Mona sahv etmoaya he¢ vaxt imkan
vermayin»

Sizin amakdaslar amin olmahdirlar ki, onlar
sizin esitmak istadiklarinizi yox, bilmali olduglarinizi
siza sarbast deya bilarler. Yaxs1 rahbarin prinsipi -
«he¢ vaxt mana sahv etmaya imkan vermayin». Bu
oamoakdaslara, torofdaslara, tadarlikclilora va
maslahatcilora aiddir. 9moakdaslar 6z raislarine
miistari ila gbriigsmaya va ya onlarin kémayi olmadan
aqd baglainaga imkan vermazlar. Rais hazirhqgsiz
danisiglara, hansisa malumati olmadan strategiya
hazirlamaga, biitin malum hallar1 nazsra almadan
qerar qabul etmaya geda bilmaz. OSgar raisin
kostyumunda laka varsa, kimsa bu haqgda ona
demoalidir. 9gar bossun dislerinda ispanaq yarpagi
ilisib qalibsa, ona bu haqda bildirmak lazimdir. Ogar
o, hansisa mithiim adamin adini1 yanhs talaffiiz
edirsa, kimsa ona transkripsiya yazmaldir. 9gar
rohbar  kimess  yolverilimez  zsharli  meaktub
gondarmaya hazirlasirsa, assistent buna mane
olmahdir.

* % %

Bu gorlise sabab kobud sahv oldu. Yeni mahsul
istehsalin1 miizakira etmak {i¢lin iki adam gorusir.
Birinci ikinci sirkate aromatlasdirici taqdim edan
sirkotda igloyirdi. Miusteri sirkstin maraglarim
tomsil edan ikinci, yeni mahsul sinaq satislarinda
sinaga dozmadiyindan part olmusdur. O, tadartkci
sirkatin mihandisina ona daha alverisli, miikammal
mahsul varianti barada he¢ na demamasina gora irad
gostarmakla, blitdv bir ittihamedici nitq saslendirdi.
«Man ki, sandan xahis etmisdim, — miustari tokrar
etdi, — he¢ vaxt mana sahv etmaya imkan verma».
dhvali pozulmus miuhandis cavab verdi: «Man
dafalarls sana demaya cahd etdim, lakin san mana
qulaqg asmadin». Onda misteri 6z mdévqeyini xtilasa
etdi: «9gar san bilirdinsa ki, sahva yol veriram, daha
tokmil forma var, onda mani silkelamak Ug¢lin Usul
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tapmaliydin. Bir tedarikcu olaraq sizin sirkati yalniz
ona gora se¢cmamisik ki, sizin sirkatda zaruri mahsul
var, ham da ona goéra secmisik ki, man sanin
maslahatlarini  qiymatlondiriram. Manim  ¢ox
danismagim mihim deyil Bark danismagim da
mithim deyil. Na gadar haqli oldugum da mihim
deyil. Istenilon soraitds senin vezifsn - mana sshv
etmaya yol vermamakdir. Bu sanin maraglarindadir,
clinki onda siz an yaxs1 texnologiya ila buraxilmis
mahsulu sata bilardiniz. Mani qulaq asmaga macbur
etmayi sana icaza veriram. Indi san mani basa
diislirsan?»

Yaxs1 rahbar amin olmahdir ki, bunu onun biitiin
iscilori basa dusiirlar. Sgar bossun islari yaxsi
gedirsa, onda yuksak ehtimalla, onun
amakdaslarinin da iglari yaxs: gedir.

«He¢ vaxt mana sahv etmaysa imkan verma»
kalamindan iki qayda irali galir:

1. Yaxs1 rahbar he¢ vaxt 6z raisina sahv etmaya
imkan vermaz.

2. Yaxs1 rahbar hor kasi ona Oyratmalidir ki,
miistariya sshv etmaya imkan vermasin.
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XXVII
Alt1 sadoa soz

Yaxst rahbarin layaqatlorindan biri - bu, 6z
tabeliyinda olanlar1 miustaqil qarar gabul etmaya
Oyratmak va 6zlina inamh olmaq qabiliyyatidir. Yaxsi
rahbar diinyada har seyi bilmamakdan va ya hansisa
fakti bilmamakdan qorxmur. O, har seyi bilan olmur.
Rais he¢ vaxt idarads is¢i ila tornagi dargahini
yarisdirmir, ¢linki tornacidan basqa bu isi yaxsi daha
kim bilir? Yaxs1 rahbar basa dustr ki, gabiliyyatli
iscilar 6z islarini bilirlar. Onlar: 6z iglarini daha yaxsi
sokilda gormays motivasiya etmak bazan sada sual
vermak gadar asandir.

% % %

Ugurlu firmanin meneceri vaxtinda raisi,
sirkatin bascisi ila yaxs1 minasibatlari sayasinda bir
cox masalalar haqqinda miistaqil olaraq disiinmayi
Oyranmigdir. Onlar iyirmi dord il bir yerds islamislar
ki, onun da son 14 ilini rais onu neca prezident olmaq
onlara dyratmisdir. O, he¢ vaxt demirdi, neca va na
etmak, bu va ya digar masaloni neca hall etmak,
hansi gararlar gabul etmak lazimdir. Hatta o ondan
na isa sorusan vaxti na etmak lazim olduguna rais
birbasa cavab vermirdi. Bunun avazina o,
tabeciliyinda olana inasul qararlar gabul etmayas, risk
etmaya, sahvlar buraxmaga, hamin sahvlardan
dyranmaya, perspektiviari giymatlandirmaya va sada
olmayan secima gora azab ¢akmays imkan verirdi.
Rais ¢ox gozal esitmayi bacarir, hamisa yaninda olur
va har sey haqqinda bilirdi. Har haftanin sonunda,
strategiyanin miuizakirasindan, planin va yerina
yetirilmis is haqqinda hesabatlarin tartibindan sonra
rais 0z is idarsedanina eyni bir hadiyyani - qiymati
olmayan dars verirdi. Bu hadiyya alti sdzdan ibarat
idi. Hansisa masalanin miuzakirasindan sonra, isi
idaroedon adoton maslahat sorusardi. Roais isa
hamisa cavab verardi: «Man bilmiram. Bas siz na
fikirlasirsiniz?»

Oziins inami olan rais «Man bilmiram, - deyan
vaxti bu frazanin adi moenasi dayisir. O, digar

058

ekitab.ucoz.org



adamlara diisinmak impulsu verir. «Man bilmiram»
- bu, digari liclin saxsi noqteyi-nazar hlququnun
taninmasi va situasiyam tahlil etmak qabiliyyatinin
tasviq edilmasidir. Bu fraza adamlara 6z sahasinda
ekspertlara 0z biliklarini nlimayis etdirmays imkan
verir. «Man bilmiram. Bas siz na fikirlasirsiniz?» — bu
sOzlar amakdaslar1 macbur edir ki, raisa 6z fikirlarini
sOylasinlar. Bu, adamlar: idarsetmas adlanir.

Alt1 adi s6z listagal casarat, 6zlinainam va onlar
saslondirmaya imkan veran tavazokarliq geyri-adi
midriklik haqqinda s6z agir.
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XXVIII
Onlara 0z tortlarini yemaya imkan
verin

Ehtimal ki, o6lkani pis idara edan Mariya
Antionetta har halda bir seyda haqli idi: yaxsi
hazirlanmis ¢iyalakli-sokoladli tort kicik miqdar
calinmis qaymagqla isda istirahat etmak Uciin yaxsi
bir bahanadir.

Bir ugurlu nasriyyat firmasinin raisinin etdiyi
kimi, onlara 0z piroglarin1 yemaya imkan verin.
Hamin rais is gecaya qodor davam edan vaxti
piroglar1 6zU ofise gatizdirardi ki, sonralar bu
af sanaya cevrilmisdir.

Yemak - qalbi onun gadar sakitlagdiran basqa
na isa varm? Yaxsi1 rahbear bilir ki, xabarlasma
sObasinin iscilarinds, Soxsi kabinetlarda
menecerlorda va ylk sexlarinda iscilarda paket
saklinda mirabbali qogal siirprizi hayacan yaradir.
Taksi parki sahibi bilir ki, konfet qutusu naqliyyat
departamentinds mamurlarm mahabbatini
oyatmaga qabildir. Yuma yerinin administratoru
fasilasiz islayan genclor Ugln kola wva isti
hamburgerin xtisusan qisda neca shamiyyata malik
oldugunu yaxsi bilir («<Mem, onu birbasa bura qoyun,
bizim fasilamiz olmayacaq).

Yaxs1 rahbar kicik bayramlari qonaq etmakla
tasviq edir. Clima glinl fabrik masin dayanacaginda
iscilarla gériismak va linsiyyat etmak, daha bir dafa
«sag ol», «daliganhlar» va «ala is» demak Uglin bu,
direktordan otrii ala sababdir. Dogum glni -
milnasibati il ev tortu (agar sizin firmanizda
istedadl1 va aciqlirakli konditer yoxdursa, qoy hatta
satis tortu olsun) - amakdaslarin séhbatlasmasi va
sanlenmasi tiglin gozal imkandir. Iss anasi va atasim
ziyarat etmaya goalan kicik ziyaratcilori tam dolu
banka manpasi qadar xosbaxt edan basqa sey ola
bilinaz.

Hom do Ustalik rais izlamalidir ki, kicik axsam
tadbirlarindan sonra amakdaslar qonaqlhiqdan qalan
yemaklari ozlari ila aparsinlar.
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XXIX
Qarasina danisma

Daqiq nisangl garasina ox atmir: o, hadafdan
yaymna bilar. Yaxs1 oxcu bilir ki, etinasiz atas
diisintlmamis ziyan gatira bilar. O, sakitca nisan alir
va 0zunu ala alir. Pis ox¢u qarasina atir, narahat olur
va asabilasir. Daqiq nisangi bilir ki, etinasiz atag
onun 0zlni Oldiira bilar. Pis nisanct bu barada ¢ox
gec bilir.

Guclu nisanc¢1 qarasina atmir, giclii rais isa
qarasina danismir.

Na danisdiginiza fikir verin. Sizin sozlar ¢ox
mana vera bilar, ona gora da danigsmazdan avval
fikirlagin. Tabelikda olanlar har seys gora raisdan
asihidir. O onlara pul verir, onlar1 istiqamatlandirir,
informasiya verir, qanuni faaliyyati temin edir,
atrafdakilara miinasibatda onlar1 mudafia edir va
irali ¢akir. Muvafiq olaraq, qulluggular 6z raislarina
diqqgatla qulaq asirlar (taassiif ki, tabelikda olanlar 6z
raislerini, adatan, daha digqgatls dinlayirlar. Raislarin
isa 0z tabelikda olanlara qulaq asmasi haqqinda eyni
sozlari demak olmaz). Sirkatda raisin vazifasi boyuk
oldugca onun sozi daha boylk kasare malik olur.
Roaisin dediklari qulluggularin 6zlarina, bir-birins,
tagkilata va miistarilars miinasibatina tasir edir.

Bir amakdas haqqinda digarils, vazifaca ona
barabar ve ya yaxin oamakdasla danismayin.
Tabelikda olanlar garsisinda raisi asagilamayin.
Miustarini tenqid etmayin: 6z qulluggularinizda ona
qarslt munasibati dayisirsiniz. Onda iscileriniz ona az
ahamiyyat veracak, ona pis xidmat edacak va ya
sadaca pis yanasacaqlar. Mustearinin itkisi rahbars,
sirkata va onun oamakdaslarina moanfi tasir
gostaracak.

Istenilan sirkatda fasilasiz islayan, qeyri-formal
olan «daxili kommunikasiya sistemi» vardir va bu
sistem hamisa tabelikds olanlarin Ginvanina raisin
diislincasiz iradlarn ila isloamaya baglayir. Yaxsi
rohbar irad gostermakdan 6nca har seyi digqatla
diisinmoalidir.

Rais bog-bos danismamali, s6z gazdirmamalidir.
Rais diizglin basa dusiilmaysn he¢ na demamalidir.
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Rais hatta picilti ilo da he¢ na demoamalidir.
Tabelikda olanlar {iclin raisin piciltis1  girin
nariltisina benzardirl.

1 Bu aforizm, hal-hazirda pensioner olan,
Migiran Universitetinin sabiq professoru Cen
Ceningeya maxsusdur.
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XXX
Tonqid haqqinda sazis baglayin

Tanqid tonqidbazliq deyil. Odalatli tengid onu
kanarlasdirir. Tasgkilatda tanqid yerinda olmalidir.
Onu sakitca gabul edin. Elo edin ki, adamlar tangid
etmakdan qorxmasinlar. Tenqid haqqinda sazis
baglayin.

Coxlu rahbarlars, valideynlara va dostlara 6z
tabeciliyinda olanina, usagina va ya dostuna hansisa
mihim masale Uzra irad gostarmak c¢atindir.
Adamlar tanqiddan qacirlar, ¢tinki o, xosagalmazdir,
kiminsa hisslarini yaralaya bilar, neqativ naticalar
dogura bilar. Adamlar tenqiddan qacirlar, ctinki
mumkiin mubahisalardan qorxurlar.
omakdasglariniza, 1nasalon, onlarin qabuledilmaz
davranislarina gors, irad gostarmakdan gagmaqgla,
siz sirkati effektiv idars eds bilmayacaksiniz. Irad
gostarmamak, langitmak, stibha etmak, goézlamak,
Allahin marhamati ile nayinsa dayisacayina Umid
etmak, problemi hall etmak demak deyil. Omakdasin
diizglin olmayan davranigi tanga gatirir va qiciq
yaradir. Hadsiz daraceda gec olmayana qoadar
problem artir va onda is¢ini igdan azad etmak lazim
galir. Ona goéra da tanqid onsuz da qacilmazdir.

dgar tanqgid qacilmazdirsa, onda amakdasi
saxlamaga calismaqla, minimum qiciq yaratmagqla
yaxsl olar ki, iradlar daha tez baslasin.

Ela edin ki, sizin tabeciliyinizda olanlar o6z
Unvanlarmma tanqidi asan gabul etsinlar. Onu raisin
qanuni alati edin. Har bir amakdasla tanqid barada
sazis baglaymn.

Yaxs1 rahbar rais tabelikda olan miinasibatlarina
dair cixis edan vaxt1 har dafa bela sazis baglayir.
Miqgavilonin matni sadadir. «Biz o barada sazis
baglayiri)q ki, agar na isa dlzgin yerina
yetirilmayacaksa, bu halda siz kifayat qadar samimi
va dlglincali suratda manim tonqidimi gqebul edacak
va yaranmis vaziyyati muzakire edacayik. Bu biza
aclq sakilda danismaga va tanqidbazliq saviyyasina
enmaya imkan veracak».

Tonqid haqqinda sazis raise artig onun
askarlanmasi anindan problemi arasdirmaq imkani
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verir. Bu halda tenqid gozlanilmaz olmayacag.
Direktor va onun tabeliyinda olanlar arasindaki
milgavila garginliyi gotiirir. O, har iki taraf Uclin
alveriglidir: birincinin hayacanlanmasi va narahat
olmas1 dayanir, tabelikda olan isa bilir ki, rais onun
islarinin neca getmasini diqqatls izlayir.

Masqci tenqid haqqinda sazisi biitin komanda
ilo baglayir. O, oyuncular garsisinda durmal va
masqin, masggalalerin va fasilalarin qaydalan
haqqinda danigsmahidir. Oyunculara demak lazimdir
ki, onlar adalstli tenqida hazir olsunlar, onu gaxsi
inciklik kimi qabul etmasinlar. Sazis masqciya lazim
galonda fit c¢almaga, oyunculari ruhlandirmaga,
bazan onlara qisqirmaga hliquq verir. Buttin bunlar
onlar: kulak kimi qagmaga vadar edir.

Yeni rais butin amakdaslarla darhal miqavila
baglaya bilar, lakin yaxs1 rahbar adaton har kasla
ayriliqgda miiqavila baglayir.
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XXXI
Qoy simsak ¢axsin

Yaxsi rahbar 6z tabeciliyinda olani, tabegiliyinda
olanlarin bir necasini va ya bltlin amakdaslar
dorhal go6zlanilmaz miikafatlarla taltif edir. Onlar
raisin tagabbusu ila alava va ya geyri-adi isin yerina
yetirilmasina gora Odanilir. Rahbar miikafatin
ddanilmasi qaydasini elan etmamalidir. Onda is¢ilar
milkafat almaga  cahismaqla gizli  planlar
qurmayacaqlar. Rehbar mikafati adamlarin éninds
taqdim etmir, lakin onlar hagqinda sayialar har yera
yayillir. Tabelikda olanlar bilirlar ki, agar onlar isi
yaxsl yerina yetirsalar, onlarin lizarina qizil yagisi
yaga bilar. Gozlanilmaz mukafatlar an qiymatli va an
yadda qalandirlar.

Plyajda hatta avqust liclin hadsiz isti va boganaq
idi. Isti (minimum 33 daracs) va riitubat har giin
guclanirdi. Dordiincii giin temperatur 46 daracaya
catdl. Qaylq stansiyasinda islaysnlar liglin istidan
xilas yolu yox idi - onlar aciq havada islayirdilar.
Bununla barabar, istida qayigla golda gazintiya
cixmaq istayan havaskarlarin sayi xtisusila ¢ox idi.
Qayiglar coxaldiqca onlara talab olunan yanacagin
miqdari ¢oxalir, suya atilan zibilin miqdar: ¢oxalird1
Qayiqlar ¢cox olduqca, daha ¢ox gazli su va buz talab
olunur, daha tez-tez gayiqlar1 yumaq, tualetlarda
toamizlik yaratmaq lazim galirdi. Tez-tez kicik, lakin
tacili temirler talab olunur, c¢ox vaxt -ciddi
zadalanmalarda qosqu lazim galir. Coxlu qayiq, ¢oxlu
is, ham da c¢oxlu pul. Yay vaxti yeni Ingiltara
gollarinda vaxt puldur. Prokata gotirtilmamis har bir
qaylq - bu, hamisgalik itirilon manfastdir. Adat edilan
yanacagdoldurma mantaqgasinda xidmat edilmayan
har bir motor digar yerds yanacaqla doldurulur.
Gollerin birindaki qaylq stansiyasinin sahibi na
6zlna, na da 6z iscilerina basagrisi, glinagsvurma va
baggicallaninasi kimi zanginliyi rava gora bilmazdi.

Hamin giin, bogucu istiya baxmayaraqg, hami is
yerinds idi. Iscgilor tez galmis, nahar fasilasinda
yalniz bir alma yemaya nail olmug va alagaranhqdan
getmisdilar. Gecayarisindan sonra isa simsak ¢caxmisg
va atrafa temiz hava yayilmigdir. Havanin
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temperaturu asag) dlismusdir.

Novbati giin rahbar dok (tamir yeri) va sahilyan
meydancani dolasmis, har bir isci ila danigmaq tiglin
dayanmigdir. Har kasa - mexanikdan tutmusg
miivaqqati is¢iys qadar o, usaq «sag olun» demis va
100 dollarhq asginaz vermisdir. Mikafat gézlanilmaz
olmus, sanki gdyden yera enmisdir. Bu simsak
caxmasi idi.

Simsak muxtalif clr goriina bilar. Bu, pul,
hadiyyas, turist yollanisi, tabrik acigcasi va ya rasmi
tosakklir ola bilar. Burada gayda modvcud deyil,
nazar-diqqati calb etmak Uclin na lazim galdiyini
basa disiirlar. Bu situasiyada hami udur. Iscilar
Ozlarina qars1 diqqgati hiss edir va yaxsi islayirlar.
Miustarilar bilirlar ki, onlarin qaygisina qalirlar va
ona goéra da yenidan va yenidan sizin sirkata Uz
tuturlar. Biznes gedir. Rahbar 6z vazifasini yerina
yetirir.
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XXXII
Digarlerini alcaltmaqla, oziintizi
alcaltmayin

Hec¢ vaxt — na rasmi, na da x{isusi s6hbatda -
tabeliyinizda olan al¢altmayin va qorxutmayin. Heg
vaxt onu part etmayin, 6zliniiza zahlatdkan olmaga
imkan vermayin, asabilagdirici zarafatlar1 6zliniiza
qadagan edin. Iscilerinize hérmatls yanasin. Heg
vaxt kimisa asassiz olaraq tagsirlendirmayin, faktiki
dalillara sdykanin. He¢ kima bdhtan atmayin. Sizin
hamiga gati asas va sibutlarimz olmaldir.

He¢ vaxt oOzinilizdan «tars goanc oglan»
diizaltmayin. Siz ham psixi, ham da emosional
cahatdan mohkam olmalisiniz. Siz bazan cox sart
qerarlar qabul etmsalisiniz. Lakin sart rahbar
olmaqgla, siz eyni zamanda diqqgatli ve nazakatli adam
olmalisiniz.

Lovgalar, tiranlar, despotlar, agilsizlar va
psixopatlar  zsifdirlar. Onlarin nifuzu saxsi
keyfiyysatlorinin deyil, quilug movgelarinin
naticalaridir. Zsif sirkatlarda bela adamlara dozirlar,
lakin cicaklanan sirkatlarda belalarina yer yoxdur.
Qisqiriqgr hay-kiiyguler bir yerds ¢ox dayanmirlar.
Kollektiv onlar1 miitlaq kanarlagdirir. Tabecilikda
olanlar avvalca bacardiglarina nisbatan pis islamayas
baslayirlar. Onlar 06z sshvlarini gizladir, 0z
imkanlarindan tam istifads etmir ve qiymatli -
informasiyalar1 bilmirlar. Gizli qiyam baslayir.
Sayialar sirkatin sahibina va ya Direktorlar Surasina
qodar goalib catir. Sirkatin tadariikgilsri narahat
olmaga baslayirlar.

Siz girkate ham yaxs1 rais, ham da pis rais kimi
onun sahvlari ila rahbarlik etmayi dyrana bilarsiniz.
Bax bu, niimunalardan biri.

Hamin adam tikinti sirkatine basciliq edirdi.
Onun rahbarlik tarzi qorxutmaya asaslanirdi. O ham
iscilari, ham da tadartkctilari qorxudurdu. O, tez-tez
tokrar edirdi ki, sirkatda istenilan iscinin yerina
coxlu arzu edanlar tapilar.

0, tasavviiredilmaz milddatlar
milayyanlasdirmakla va tedarlkcililora Odanis
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soartlari iizra aglabatan olmayan talablar irali
sirmakla, o, iri miisterilarin Ustinliylndan sui-
istifada edirdi. Hamiya senyor vassalina yanasan
kimi yanasirdi. O, arxitektorlara (memarlara) deyirdi
ki, onlar saristasizdirler, xas ustalarin1 axmagqlar
adlandirir, mihasiblari isa kohnadabli hesab edirdi.
0O, aciqly, kobud va acgdz idi.

Tikinti biznesinda raqabat ¢ox ylksak idi, har bir
sent manfaat asan verilmir. Detallara qars: digqgatli
olan yiiksak ixtisash iscilar burada ugurun halledici
amili hesab olunur, ona gora da kicik sahvlar butiin
isi oldirs bilar. Bizim tiranla mahz bu da bas verdi.

Onun gozlari qarsisinda va kirayinin arxasinda
xirda sahvlar buraxilirdi. Yikloma qeyd edilan
vaxtdan bir saat gec bas verdi, iyirmi gqaynaqq
nadanss igsiz dayanmisdir. Iscilar alstlari geca
kiicoda saxladilar. Iki saathq bosaltma li¢ saat, iki
gunlik is U¢ glin uzandi. Tadartkgtlar, onlar: canub
darvazalarinda gozlamalerina baxmayaraq, yukl
simal darvazalarinda bosaldirdilar. Beton divarlar
Ucun kimsa armaturu qurmagi unutmusdu va
naticada onu yenidan diizaltinak lazimd.

Iyirmi Gi¢ milyonluq layihads iki milyon dollar
qazanmaq avazina tikinti sirkati iki milyon itirir va
800 min dollar dabba pulu 6dadi. Sonda isa o,
miiflislagdi va bazardan cixd..

Digarlarini kiciltmakls siz 6zlintizlin kicik raiscik
oldugunuzu gosterirsiniz. Iri rshbar heg¢ vaxt heg
kimi agagilamir.
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XXXII
Yalancilarin, axmaqlarin va
dalaeduzlarin fikrina qulaq asin

Maraql ideyalarin manbalari an gézlanilmaz ola
bilar. Malumdur ki, haqiqat hatta stdomar usagin
dodaglarindan da qopa bilar. Hatta tamamila axmaq
adam da birdan gozlanilmadan dark eda va gozal bir
ideya vera bilar.

Yaxsirahbar har kasin fikrina qulaq asir.

Yalangilarin, axmaqlarin va  daladuzlarin
maslahatlarini hesaba alin. Bosbogazlarin,
qanmazlarin va firildaqcilarin sozlarini qulagimizin
yanindan oOtlirmayin. Onlardan har biri siza fakt,
maslahat ve ya ideya hadiyys eda va bununla da
problemin halline acar vera bilar. Yaxs1 rahbari
ideyanin manbayi deyil, yalniz onun keyfiyyati
maraqlandirir.

Detektivlar informasiyani cinayatkarlardan va
cugulculardan alirlar. Normal, intizamh
vatondaslarim sutkanin garanlig vaxti garstlasimaq
istamadiklari adamlarin kémayi ila sirrin agilmasina
acar tapmalar1 polislari narahat etmir. Dodvlat
kasfiyyat strukturlarinin oksariyyati qatil va
avaralar1 butin dinyada bas veran cinayatlar
haqgqinda zaruri informasiya almaq ucln satin
alirlar. Mithiim malumatlarin «pis oglanlar»dan alda
edilmasi «yaxs1 oglanlar»1 narahat elamir.

Xosagalmaz, kobud va ya tahqir formasinda
maslahati buraxmayin, yalniz ona gora ki, siz bu tonu
qabuledilmaz sayirsiniz.

Obyektiv olun. Xosagalmaz maqgamlara digqgat
yetirmadan, agar lazimdirsa, qulaq asin.

Yalanci, axmaq va ya daladuz bogbogazliq edana
qodar dilinizi saxlayn.

Qulaq asi. Diislinin. Qarar gabul edin. Sonra isa
nayi zaruri sayirsinizsa, onu edin.
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XXXIV
Oz tabeliyinizde olanlarin
hesablarini yoxlamayin

Masrafiar haqqinda qeydlardan ibarat olan
hesabatlar Saraf kodeksina banzayir. Sarafli adamlar
Kodeksa ehtiyac duymurlar. Sarafsiz adamlar Ggin
Kodeks farman deyildir. 9gar siz tabeliyinizda
olanlarin masraflarini ona gora yoxlayirsiniz ki, onun
sizi  aldatmasim  bilirsiniz va ya ondan
slibhalanirsiniz, bels halda bu adam sizin sirkates
islomamalidir. 9gar kimsa hesablar1 saxtalasdirirsa,
onu isdan azad edin.

Yeni iscilor masraflora miinasibatda sirkatin
siyasati haqqinda malumatlandirilmalidirlar.

Bazi girketlor miiayyen maqsadli masraflari,
masalon, miistarilori calb etmak Uc¢lin masraflari
tasviq edir va ona imkan verirlar. Digar sirkatlarda
masraflora dair ciddi limitlar mévcuddur - hatta
telefon istifadasi Uclin da. Adoton, masroaflari
tonzimlaysan gaydalar var ve bu gaydalara ainsl
etmak lazimdir. «Ayri-ayr1 hallarda» alverigli olan
masraflar digqgatla tafsilatlagdiriimalidir.

Masraflarin sisirdilmasi — bu ogurlugdur. Har
mila géra alava 31 sent almaq Uclin safardan sonra
kilometra jin artirilmasi
— bu ogurluqdur. Bas veran naharin hesabina digar
masraflarin salinmasi - bu ogurlugdur. Sirkatin
telefonundan saxsi zanglar Uglin istifada edilmasi -
bu ogurlugdur. Faktiki xarclara alava olaraq isciler
torafindean alinan artiq pullar, mahiyyatcs,
soyguncunun ganimatidir. Bu zaman pullar digar
amakdaslarin va sirkatin sshmearlarinin ciblarindan
manimsanilir. 9gar yalan¢i xarclar mustarilarin
Uzarina qoyulursa, onda ogru butin muassisani
zarba altinda qoyur. Siz ogrunu isdan azad
etmalisiniz va ya he¢ olmazsa, onun bir va ya har iki
alini kasmalisiniz.

Lazimi ige qeyri-samarali itkilar, sadaca, iscinin
qeyri-daqiqliyindan xabar verir. Tabelikda olan
sakitca yerinda olmayan xarclara pul gétiiriirss, bu
zaman sui-istifada haqqinda danismaq olar. Bu
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ogurluga nisbatan, kicik cinayatdir, lakin o da,
hamginin, sirkatin pul fondunu azaldir. 9gar hadsiz
masrafiar vordisa cevrilirss, onda sui-istifads hal
bas verir: masalan, amakdas isgiuzar safer uciin
bahali idman avtoinobilini prokata goturir va ya
bahali xarici aviasirkatin reysina bilet alir va tez-tez
onun xidinatlerindan istifadsa edir. Birincisi -
tabelikda olanla danismaq Uclin yaxsi sababdir. O
bagsa disinalidir ki, az pul sarf va 6z davranisina
yenidan baxmaq lazimdir. Lakin bu, is¢ini isdan azad
etmak icin bahana ola bilmaz! Nahayatda tabelikda
olan 6z masraflarini gizlatmaya ¢alismamigdir. Lakin
agar bela hal galacekda takrarlanarsa, onda buna
baraat olmayacaq.

Hec¢ kimin hesabat1 saxtalagdirmamasina va ya
alava masraflari digqgatla gizlatmamasina amin olmaq
Uclin  har  bir iscinin  hesabinin  tasadiifi
yoxlanilmasini tagkil etmak bazan cox agilh isdir.
Lakin hesablarin daimi yoxlanilmasi - bu, bos vaxt
itkisidir.  Bununla siz  tabeliyinizda  olana
etimadsizhigini va ya yetorli sakilds etimad
gostarmadiyinizi niimayis etdirirsiniz. 9gar siza
masraflari yoxlamaq lazimdirsa - demsali, sizin pis
isciloriniz var. Hesablarin yoxlanmasina sarf
etdiyiniz har bir saniys - bu, tabeliyinizda olanlar va
miistarilorla aparmali  oldugunuz zamandan
ogurlanmis saniyadir. Har ciir ogurlug isa
qanundankanar olmalidir.
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XXXV
Avtobusda measq

Yaxst rahbarlar 6z prinsiplarina sadiqdirlar.
Onlar namuslu, etik (nazakatli) va qaygikesdirlar. Bu
prinsiplar hals usaqligda, maktabda yaranir va
bunda valideynlar, muallimlar va hamyasidlar boytik
rol oynayirlar. Rahbarin xarakterinin aksar
alamatlari onun idmanla masgul olmasindan, teatra
getmasindan, mibahisa ve debatlarda istirak
etmasindan, musiqi qrupunda ¢almasindan asih olur.
Adatan, erkan, usaq yasinda baslayan bu masgalalar
adamlara komanda Uzvi olmaga, digarlarinin
fikirlorini nazara almaga, 6z Uzarina masuliyyat
gotirmaya, bacariqla udmaga va uduzmaga - 0z
komandasinda loyal olmaga komak edir.

% % %

Kicik kand gaharciyinda idman aksar talabalar
Uctn kolleca, biznesa va ya orduya daxil olmaq Ugtin
giris biletina cevrildi. Hamin bileti almaq ti¢iin bitiin
statda mashur olmaga va ya hansisa assosiasiyanin
an faal Uzvl olmaga ehtiyac yox idi. Bu saharciyin
kicik maktabinin ¢empionati bir neca dafs udmasina
baxmayaraq, buna hatta ¢empion komandanin
tarkibinda oynamaq da kdmak etmadi. $aharcikda
idman wusaqlarin talim va terbiyasinin hissasina
cevrildi. Masqgilar sagirdlera 6ztina intizamy,
idmangiya yarasan davranisi va har seyi tez etmak
bacarigini asiladilar.

Masqgilar talab edirdilar ki, har bir oyuncu
hamisa vaxtinda galsin.

Masqcilar darsi buraxanlara, ev tapsiriqlarini
etmayanlara va pis qiymat alanlara doézmurduilar.
Onlar uduzandan sonra 6z  oyungularina
qussalanmamayi Va qalabadan sonra
lovgalanmamagi dyradirdilar. Namuslu olmagi, 6ziina
hormat etmayi Oyradir ve 2ala tahsilin miusbat
cahatlarini izah edirdilar. Lovgaliqg,
dzundanmustabehlik bayanilmirdi.

Movstim arafasinds, avqustda futbol masqlari
asl cohannam idi. Hava cox isti, meydanca cirkli idi
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va orada qagmaq hodsiz agirdi. Masqci sart
oldugundan har bir usaq bilirdi ki, o, namuslu va
adalatlidir ve ona da basqalar1 kimi istidir. Futbol
meydancast maktabdan bir neca mil arahda
yerlasirdi. Har gln oyuncular masqci ile forma
geyinir, maktab avtobusuna oturur va yol gedirdilar.

Bir dafs avtobus yol isciloarinin sayyar
briqadasinin yanindan kegirdi. Bu adamlar giindalik
is Ucln stata goturtlmusdilar. Onlar yolkanar:
kollar kasir va zibil toplayidilar.

Qofildan masgqci amr etdi: «Avtobusu saxlayin».
O, avtobusdan tullandil. Qirx futbol slemi siisalara
sOykandi. Masqgi iscilardan birina, 20 yash gance
toraf yonaldi. Homin ganc onlarin maktabinin futbol
komandasinin kdynayini geymisdi.

On bes saniyadan sonra masqc¢i alinda hamin
koynak avtobusa qayitdi.

Kiirayi ila kulaklayan siisaya sOykanarak terla
islanmis, alinda parcalanmis kdynayi tutan masqci
qisqirmaga basladi: «Centlemenlar! Bu kdynak
namuslu amakla qazanilib, o goéturtilmayib va
ogurlanmayib. Bu kéynak - maglubiyyat deyil, ugur
simvoludur, bu - magrurluq simvoludur. Bizim
maktabin kdynayi, istenilan maktabin koynayi.
Istanilon komandanin kéynayi komandani va onun
doyarlarini temsil edir. Bu koOynayi geyanlar 0z
maktablarinin, 6z miallimlarinin, 6z valideynlarinin
va 0z sarafinin masuliyyatini dasiyirlar. Yolda olan
hamin ganc tahsil avazina aylencani se¢cmakla bu
koynayi dasimaga 6z hiliququnu itirdi. O, pivani
futbol topundan Ustiin tutmaqla bu kdynaya
hiiququnu itirdi. Maktabi va komanda yoldaslarini
toark edan vaxti bu kdynayi dasimaq hiiququnu itirdi.

Indiss bu avtobusda bu koynayi dasimaq
hiiququna kim layiqdir?»

Qirx al eyni zamanda yuxari qalxd..

Yaxs1 rahbar — 6z komandasi ugrunda cixig edan
doylscldir. Yaxs: rahbar onun tegkilatinin uzaq
durdugundan arali dayanir. Yaxs1 rahbar sirkati
rosmi tamsil edan adamlara onun adini lakalamaya
imkan vermir. Sirkstin bayragim  dasiyan
vatenparvarlar, amtea yaradan va satanlar gucli
quvvadirlar, onlarla faxr edilmalidir. Yaxsi rahbar
bayraq dasimaq hiiququnu iscilerindan yalniz an
yaxsisina verir.
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XXXVI
Boxtovar olun

Siz baxti gatiranlardan ola bilarsiniz. Siz
qalabaya 6z sanslarinizi artira va isin naticasina tasir
gostara bilarsiniz. Siz hatta tamamila uduzulmus
situasiyani, praktiki olaraq maglubiyyati galabaya
cevira bilarsiniz. Uinston GCergill ikinci Diinya
mitharibasinda bunu Ingiltara li¢iin etdi.

Baxtaver olmaq - lotereyada udmaq demak
deyildir. Ugur - bu, dislincanin, axtarigin, hazirhgin,
qulaq asmagi1 bacarmanin va 6z sanslarindan istifada
etmanin naticasidir. Baxtaver olmaq ucgln siza
ruletkada 6z pul gqoyulusunuzu iki dafa artirmaq
lazim deyil, sonda siza udugsuz némra diisa bilar.
dlinizin gatirmasi U¢lin basladiginiz isi buraxmayin,
yenidan va yenidan yoxlamaq lazimdir: mustari ila
daha bir goris kecirmak, is giniindan sonra clima
axsam1 telefon zanglerine cavab vermak, yeni
mahsulun daha bir yoxlanmasini ke¢irtmak va ya 6z
isinin superulduzunu tapmaq va isa gdtiirmak.

Ugur - bu, kimsanin gozlanilmadan on il avvalki
xidmata gora siza avez ddamak zamanidir. Baxtavar
olmaq - demali, na isa etmakdir. [si miizakira etmak
yox, ala bel gotiirib qazmaga baslamaqg, galam
tapmagq va nahayat, na isa yazmagq va ya satig ustaligi
haqqindakitab almaq va satmaga baslaimaq lazimdir.

Ugur - bu, kor-korana, masalan, qumar
oyunlarinda oldugu kimi, baxti gatirmak deyil
Slbhasiz, nazarat edila bilmayan milyon hallar
movcuddur. Lakin baxtavar olmaq - demsali, ugur
Uclin 0z sansindan istifada etmak va 6z tabeliyinda
olanlara eyni sans1 vermakdir. Asagida bela bir
ntimuna verilir.

Malum oldugu kimi, Bobbi Tompson 1951-ci ilda
Brooklyn Dodgers New York Gianisla oynayan vaxti
beysbol Uzra unudulmaz kubok finalinda Ralf
Brankoya «cevrildi». Bobbi Tompson etiraf edir ki,
onun topa hamin zarbasi ugur ani idi, lakin bu
ugurda onun da xidmati vardi. Eyni zamanda, o
6zinln an boyiik xidmati kimi topa zarbani deyil, bu
zarbani vurmagq uclin 6zina yaratdigl sansi hesab
edir. O Oziina bu sansi lap avvaldan hazirlamigd.
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Belalikls, o, uguru tutdu.

Baxti gatirmak - bu, normaldir. Sizin udmaginiz
va ya ugur alda etmaniz kimi qaygilandirir? Onlarin
hans1 sahada iglomasindan asihi  olmayaraqg,
qazanilan ugurlarla coxsayli miisahibalar hamiss
ugurun eyni movzusu atrafinda dolasir. Ugurlu
adamlarin, xtisusan da rahbarlarin aksariyyati hesab
edirlar ki, 6zlerinin nailiyyatlerina gors onlar ugura
borculudurlar va har sey Allahin va ya daha bagqa bir
kasin marhamati sayasinda bas vermisdir.

Yaxs1 rahbar - tavazokar, nacib va baxtigatiran
adamdir. Xarakterin bu alamatlari size digar yaxsi
adamlary calb edacak. Onlar iss, 6z novbasinds,
yenidan va yenidan sizi ugurla tomin edacakdir. Sada
V3 ucuz mexanizm.
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XXXVII
Ciddilik, adalatlilik vo somimilik,
lakin zohlo tokmomoak

Tabeciliyinizda olanlarla munasibatlarda
tamkinli olun. Onlarin har birinin qarsisinda dagiq
vazifalar qoyun, onlarin icrasi muddatlarini va sarf
edilan vasaitlarin hacmini razilagdirin. ©min olun ki,
hatta isin hacmi kimisa qorxudacaqsa da bels,
tapsiriglarn siz adalatla boltisdirmiisiiniz.

Mohkam olun: agar tapsiriqlar va onlarin icra
miiddatlori muisyyanlasdirilmisdirsa, miuddatlars
amal edilmali, tapsiriqlarin btlitiin siyahisi yerina
yetirilmalidir.

Amerikallar namuslu olmagi yuksak
qiymatlandirirlar. Aydindir ki, humanitar sahadaki
istanilan anlayis kimi, o, mananin muxtalif
calarlarina yol verir. Lakin bltlin hallarda mahz
namusluluq  (dizgiinlik) sadsa  amerikalinin
psixologiyasinda Ustiinliik taskil edir. Amerikallar
«namuslu oyun» gaydalarina emal  etmoyeo
uygunlasmislar. Beysbolda zarba diizglin ola va bu,
bayanila bilar, qaydalar tizra olmayan zarba isa - bu,
«cirkli oyundur». Kobudlug, ager qaydalar
carcivasindadirsa, «namuslu oyun»
hiidudlarindadirsa, yol verilandir. Tabelikda olanlar
adalati gozlayir va adalatli cazalanmaya, qulaq
asllmaga va bu situasiyada adalatli arasdiriimaga
layiqdirlar: onlar adalatli rahbara layiqdirlar.

Yaxs1 raohbar samimilik siialandirir, lakin o 6z
tabeliyinda olanlar tglin dost olmamalidir. Bali, onlar
Ozlari da bunu istemirlar. 9gar yuxarida dayanan
menecer onlarla zahlatokanlik edirsa, onlar 6zlarini
rahatsiz hiss edirlar. Adainlar zaiflamak imkanina
malik olmaga va 6z dostlar: ils birga olmaga uUstinlik
verirlar, lakin 6z raislari iloe he¢ clr birga olmagi
arzulamirlar. Onlar xiisusan da rahbarin onlardan
biri ile dostlug etmasini da isteamirlar. Dostluq
dostbazliga gatirib ¢ixarabilar ki, bu da ham rahbars,
ham da onun «sevimlisina» pis tasir gostarar.
Dostbazliq bila-bila adalatsizlik demakdir.

Homiga samimi va nazakatli olun. Digarlarinin
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baxiglarina hérmat edin. Oz tabeliyinizda olanlarin
ideyalar1 ilo samimi sakilda maraglanin va onlarin
Umumi isa téfhalarini qiymatlendirmaya hazir olun.
Oz amakdaslarinizin, onlarin rifahlarinin,
saglamliglarinin, ailalerinin qaygisina qalin. Hamiya
diggat va hormatla yanasin.

Yaxsi va qabiliyyatli igcilar hamisa onlardan na
gozlanildiyini aydin ifads edan, naticalarin
gozlanilanlara uygun olmasint ciddi talab edacak
rohbarla isloamak istayirlar. Onlar istayirlar ki, rahbar
milnaqisani adalatle miizakira etmayi bacarsin va
yaranmig problemlari hall etsin. Onlar, semimi
miinasibati  adamlara  sirkotds 0z fikrini
soylamakdan qorxmamagqla namusla va sakit islamak
imkani yaradan rahbarlas islamak istayirlar.

Rahbara 0z tabeliyinda olanlarla birlikda saxsi
raqabat elementi glclii olan oyunlarda, masalan,
basketbol kimi, istirak etmaysa dayinaz. Sohbat
qalaba va maglubiyyat hagqinda gedan vaxti bu,
garginlik yaradir. Rahbarin istiraki hakimliyin
obyektivliyina da tasir gostara bilar. Qoy basketbolu
qullug moévqgeyinda eyni pillada olan amakdaslar
oynasinlar. Rahbara, hamcinin, 06z tabeliyinda
olanlarla poker oynamaga da daymaz. Qoy onlar
clima glinl axsam 0z aralarinda oynasinlar.

Rais 0z iscilerina acgiq-sagiq da yanasmamaldir.
O, axsamlar 06z toeskilatindan olan qizlarla
gorusmamalidir. Qoy qizlar bog vaxtlarinda na ila
masgul olmag 6zlari tapsinlar.

Usaqlar valideynlarin da dostlarini deyil, mahz
valideynlarini gormak istadiklari kimi, tabelikda
olanlar da rahbarlerinda dostu deyil, mahz raisi
gormak istayirlar. Bax ela buna gora da
rais olun.

«Hamisa xatirlaymm ki, siz va raisiniz dost
deyilsiniz, sadaca dostlug miinasibatlorindasiniz» -
bu, admiral Con Pol Cons vaxtlarinda ABS-1n daniz
zabitinin ilk nasihatidir.

o777

ekitab.ucoz.org



XXXVIII
Getmak - bu sozu skrebblda2
oyunlar Gi¢iin saxlayin

dgar siz skrebblda oynamaqla «getmak» s6zinl
qofasda (damada) tortib edirsinizsa va orada xallar
Uc doafs artirsa, yekunda 54 xal alirsiniz. 6 harfdan
ibarat olan s6z Uciin pis deyil. Lakin bu s6z yalniz
oyun Uclin yaxsidir, yaxs1 rahbar Uclin isa
gabuledilmazdir. Yaxsi rahbar he¢ vaxt getmir,
bazardan getmakla 6z sirkatini taslim etmir. Onlar
uduza bilarlar, lakin taslim olub geda bilinazlar.

# % %

David va Qoliafin hadisasi - biznesda kifayat
qodar adi igdir. 9gar kicik adam taslim olmursa, onda
oyun, gérkamli filosof Yoqa Berranin dediyi kimi,
«qurtarmamisdir, halalik sona yetmamisdir». «Kicik»
sirkati bu darsi yaxs1 manimsadi.

«Kigik» sirksti bazarlardan birinds ilk olaraq
boyilik manfaat vadi veran pistaxta (camaxton) tutdu.
Tezlikla bu pistaxta glicli va tacaviizkar raqibda
maraq oyatdl. «BOyuk» sirksti, onun raqibi
sertifikatlagdirma va standartlasdirma iizra saha
komitasinda onun ucgiin alverisli olan va «Kicik»
sirkatinin mahsullarin1 bazardan sixisdirib cixaran
mahsullara  talablerin  yenidan baxilmasini
lobbilagdirdi. (Sertifikatlagdirma va
Standartlagdirma Komitasi tahliikasizlik saviyyasini,
etibarlihglr ve keyfiyyat teminatini 6z talablarina
miivafiq olaraq miiayyan etmakla bu va ya digar
mallar1 almag) tovsiya etdi). «Kicik» sirkatinin
vaziyyati dahsatli idi. Bu sirkatin satis lizra meneceri
artiq isi uduzulmus hesab edirdi. O, raqibin 6tirmasi
ila tartib olunan tslablara géra ruhdan dismuisdir.
O, amin idi ki, bu talablar mahsulun keyfiyyatini
diizglin aks etdirmir va adamlar1 ¢asqinliga salirdi
Komitanin «BOylik» sirkatinin dalillarini qgabul
edacayindan qorxaraq o, komissiyani sdytr va tahdid
edirdi ki, onun sirkati bazardan gedacak (bu isa
miayyan vaxt saha Uclin ciddi problemlar yarada
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bilardi). Naticoda o, komita Gizvlarine imkan verdi va
onlar «Boylk» sirkstinin mshsullarinin yeni sahas
standarti kimi taninmasina sas verdilar.

«Kigik» sirkatinin yetmis illik banisi bag verana
basqa ciir reaksiya verdi. O, bitlin komandani
topladi va pauza saxlayaraq dedi: «Bizim sirkat
Oziiniin yaradilmasi anindan «Boylk» sirkatla
milbariza aparir. Siz qalib galmak Ug¢iin na qadar say
gostarmayi basa dUsmalisiniz. Uinston Corcilin
sozlarina istinad edarak deyiram: «Hec vaxt, heg vaxt
tark etmayin». Siz «Boyiik» sirkata va ya daha kimasa
taslim olmamalisiniz. Manim taklifim: galin islayak.
Sabah Bostonda saat 11:00-da Milli saha surasinin
qurultayi kecirilacak va biz orada olmaliyiq!»

Onlar geca saat Ui¢a qadar isladilar. Saat 11:00-da
sirkatin yaradicis1 Milli Surada ¢ixis etdi. O, ¢ilgin,
qorxmaz idi, faktlara sdykanarak hec¢ kimin xatrina
doymadan va he¢ kima hada-qorxu galmadan aciq-
aydin va daqiq danisirdi. Nahayat, saat 11:20-da Sura
«BOyUk» sirkatinin sertifikatini rodd etdi.

Satis Uzras menecer baxdi va dyrandi. Indi o,
alicinin olmasinl na isa 0z-6zlna dusinilan sey
hesab etmirdi. O, har sey edirdi ki, onun komandasi
alicilar1 yenidan va yenidan qazansin. Artiq o, na
6l¢li, na imic, na da raqibin tazyiqi 6niinda qorxu hiss
etmirdi. O, artiq he¢ vaxt getmak haqqinda
diiginmur va digarlarina taslim olmaga imkan
vermirdi. O, tabeliyinda olanlara basa salmaga
calisirdr ki, «getmak» isda yox, yalmz skrebblda
yaxsidir.

Sonralar isa o, sirkatin yaradicisini bas direktor
vazifasinda avaz etdi.

2 Stollistli oyun
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XXXIX
omokdaslarimiz - bu sizin
«helium»unuzdur

Helium - bu, hava sarina gdys millanmaya
imkan veran qazdir.

Siz - «hava sarisiniz», sizin tabeliyinizda olanlar
iss - «helium»dur (poeziya dili ilo ifada etsak -
«klllak manim qanadlarim altindadir» deya bilarik).
«Helium» - bu, wugura catdiran har seyin
kvintessensiyasidir (bir seyin asas mabhiyyati,
cdvhari). Insan «heliumu» - bu aylancadir, tahsildir,
novasiyadir, arzudur, senlikdir, 6ziini yaxs1 hiss
etmakdir, hérmat va azadlhiqdir. Bu <«helium» na
qodar coxdursa, siz va taskilatiniz bir o qadar
yuksakda ucacaqsiniz. Har bir rehbar hagqinda onun
tabeliyinda olanlarin isinin naticalerina gors
mithakima yurutdurlar. Sakkiz milyon dollar taqeim
edan satis iizra menecer sanacaminda altl1 amakdas
olmagqla, statinda yeddiamakdas olan, eyni mablagda
pul tegdiin edsn menecers nisbaten daha boyltk
giymata layigdir. Istehsal (izra menecerin isi saxsan
0z allari ile neca mitharrik yigmasi ila deyil, fabrikin
neca muharrik buraxmas1 ile qiymatlondirilir.
Oyunda  uzaqda dayanan masqci deyil,
meydancadaki oyuncular qalib galir.

Yaxs1 rahbarin yaxsi iscileri olur. Enerjili, yaxsi
talim kec¢mis tabelikda olanlar 6z raislarini yaxsilarin
yaxsis1 edirlar. Yaxsi rahbar bunu bilir.

O basa dislr ki, onun uguru - bu, isin naticasi
va amakdaslarin 0z isina masul munasibatidir. O bilir
ki, manaviyyatsizlagdirilmis, motivlagdirilmis va
taskil edilmamis isci qlivvasi onun biitliin saylarini
heca endira bilar. O 6z tabeciliyinda olanlar:
qiymatlandirir va bu asas «enerji manbayina» hadsiz
diqgat yetirir. Oz tabeciliyinda olanlarin kémayi ila
vazifa pillasinda yuxariya qalxan yaxsi rahbar heg
vaxt onlara yuxaridan asagiya baxmayacaq. Axi,
basqa clr o, he¢ vaxt bizda ytiksaklara ugmag: -
bacarmaz.
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XL
Vaxtinizin 90%-ni yaxsl isciloriniza
verin

[s vaxtimz yaxsl iscileriniza ayirin. Sirkatin
uguru 70-80% iniassisada say1 10-20%-i 6tmayan
adamlardan asihdir. Ona gora da vaxtinizin 60%-i
hamin amakdaslarla isa - onlarin tahsilins, onlara
rahbarliya va nazarata — getmalidir. Vaxtinizin 30%-
ni perspektiv kadrlara, qalan hissasini (10%) isa S va
D kateqoriyal: iscilara ayirin. Bu o demakdir ki, agar
siz ayda 40 saat planlasmaya, isa, masqa va tabelikda
olanlara sarf etmaya hazirlasirsinizsa, onda siz 245
saat1 onlardan an yaxsilarina, 12 saat perspektivlara
va 4 saati qalanlara ayirmalisiniz.

Yaxs1 rahbar bu mirakkab olmayan hesabi yaxsi
bilir, lakin belalari c¢ox deyil. Rahbarlar, asasan,
vaxtlarini problemli isl¢ilara ayirirlar, onlar ona teraf
parvana oda gedan kimi gedirlar. Onlar 6z vaxtlarinin
xeyli hissasini biitlin quvvasi ila islamayan va onlara
sarf edilen vaxt1 satin alma bilmaysn tabegilikds
olanlara sarf edirlor. Sirkate manfaatin bdyilik
hissasini gatiran is¢ilara isa kifayat qadar digqat
yetirilmir.

Yaxst isci mustaqil islamak istayir mifina
inanmayin. O, miistaqil, parlaq fardiyyatci ola bilar,
har seyi 6zlinamaxsus etmak onun xosuna gala bilar,
lakin har halda o istayir ki, rais onun isinda istirak
etsin. O, rahbara yeni ideya vera va ya 0zll ondan
yeni informasiya ala va onun kémayi ila isi qurtara
bilar. O9gar rais ona diqqgat yetirarss, yaxsilarin
yaxsisl daha yaxsi ola bilar ve daha da ylksak
saviyyaya cixar. Yaxsl rahbar hamin amakdasi
miisahida edir va digar perspektiv amakdaslara da
onun is metodunu dyratmaya ¢alisir.

Qalan tabecilikda olanlara ayrilan dord saata
misahida, sorgu, tekliflora qulaq asilmasi, yerina
yetirilon isin yoxlanmasi, tahsil, elaca da onlarin
yerina daha istedadll namizadlarin axtarisi daxil
olmahdir. 9gar tahsil, masq va xabardarliq onlara 6z
isini yaxs1 etmaysa komaklik gdstarmazss, onda
rahbar onlar1 langimadan isdan azad etmali va yeri
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daha perspektiv amakdaslar Gi¢iin bosaltmalidir.

dgar siz  pullarinizi  sshmlara  qoymaq
istayirsinizsa va sizin onlari yukssk galir veran
inkisaf etmakda olan sirkatin va ya durgunluq icinda
olan sirkatin sshmlarina qoymaq imkaniniz olsaydi
hansini secardiniz?

Oz tabeliyinizda olanlara diggst yetirarken els
bu prinsipdan da istifada edin.
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XLI
Sehrli glizgli

Hor seya gors siz masuliyyst dasimahsiniz. Oz
harakatlariniza ~ va  tabeciliyinizda  olanlarin
harakatlarine gora cavab verin. Bizim glnlorda
masuliyyat - bu, bdyiik istisnaliqdir. Masuliyyat
yaxsl rahbari pisdan farqlandirir.

Hesab edilir ki, tez-tez bas veran sahvlar — bu, isi
sizo aid olmayan kimsa digerinin ginahidir.
Adamlarin aksariyyati 0z problemlarinda,
ugursuzluglarinda va badbaxtliklorinda digarlarini
gunahlandirirlar. Biitin masuliyyati 6z {izerina
gotirmakdan qorxmayan rahbar qalanlarin fonunda
farqlanir.

Yaxsi rois hamiga ilk olaraq talaffiiz edir: «Bu
manim sshvim idi.. manim glinahim idi.. Neca bunu
nazardan qacirdim?»

Nahayat, yalniz yaxsi rahbar deyir: «Bu parlaq
ideya Coya maxsusdur», «Layihanin uguru -
Dominikin ¢alisganhginin naticasidir». Bu, Patanin
xidmatidir».

Isgilor masuliyyati 6z Uzerina gdtliran ve oz
amakdaslarina dayar veran rahbara hérmat edirlar.
Onlar masuliyyati 06z Uzerina gotliran, 0z
amakdaslarinl midafia edan va onlar: tarifiamakda
aliaciq olan saxsiikiqat sevirlar.

Yaxs1 rahbar glinahkar axtarmir va 6ziina baraat
qazanmaga caligmir.

* % %

Hamin galacak rahbarlear agir situaisiyada
masuliyyati 6z lizarina gotliirmayi dyraninislar.

Onlar ABS Harbi Hava Quvvalorinin reaktiv
qiricilarinin pilotlar: olmaq Uglin tahsil aldilar. Onlar
qalaba c¢almaga, har seyda birinci olmaga adat
etmigdilor. Mahz ona gora da onlar1 aksariyyat
arasindan secmigslor. Onlarin ala tahsil
xarakteristikas1 vardi, onlar yaxsilarin yaxsisi idi.
Onlar cox islayir, maglubiyyata deyil, qgalabaya
hazirlanirdilar.

Goalacak pilotlar qrupu testdan kecirildikdan
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sonra 56 nafardan yalniz 26-s1 secildi. Keanarda
qalanlar har seyda talimatctlari, testlari,
qiymatlendirma sistemini va butdvlikda biitin
sistemi giinahlandirmaga girisdilar.

Bu zaman sagirdlara géra masuliyyat dasiyan
kapitan (artiq dafalarle mikafatlandirilmis doytsct
pilot) onlarin toplasdigl otagin gapisini bagladi va
gozlanilmadan dedi: «Agalar, glinahkar axtardiginiz
zaman maslahat gériiram ki, avvalca glizgliya baxin.
Yalniz aksini gordlyiiniiz saxs, — o va yalniz o sizin
blitin galaba va maglubiyyatlariniza géra masuldur.
Masuliyyat 6zliniizdan baslayir».

Bir necoe haftedan sonra kapitan va galacak
pilotlardan biri teyyarada oturub ucusdan oOnca
masinin texniki vaziyyatini yoxlayirdilar. Kapitan
gaflaten kabinadan cixdi va kursanta elan etdi ki,
indi onun ilk mistaqil ucusu bas veracak: «Indi har
sey yalniz sandan asilidir. Ugurlar!»

ABS HHQ-nin yeni pilotu semaya u¢mazdan
onca na vaxtsa kapitanin ona maslahat gordiiklarini
doqgiqlikla etdi: Slemi bagladi, glizglinii 6ziina tarafa
cevirdi va bltin bunlari mimkin edan yegana
hamin adama qururla géz vurdu.

Yaxs1 rahbar ham 6z sahvlarinas, ham da butin
komandanin sshvlarina goéra 6ziini masul sayir.
Nahayat, o, istonilan ugurlu isa gbéra haminin
qarsisinda isciya tasekkur ifadsa etmak hallarimi da
aldan buraxmiur.

Lakin glizglida 0Ozlina baxib, sizin ugurlart
miimkiin edan saxsa bayanircasina bas endirmakdan
pis bir sey yoxdur.
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XLII
Gundslik on daqiqgalik tahsil

Har glin nayisa Oyrenin va ya kimisa masq
etdirin. Ozliniiz muallim olun ve ya digarlarini
dyratmak iicin kimisa hazirlayin. Tahsil va masq -
bunlar, sainakdasin ixtisasini artirmaq ticlin fasilasiz
tarbiyanin bir hissasidir va sirketin uguruna
komaklik gostarir.

Tabecilikda olana yeni texnikanin idaraciliyini
tadqgiqatlar aparilmasini, satis va ya hatta masinin
cilalanma hacminin artirilmasini dyratmak - demali,
langimadan onun is qabiliyyatini artirmaqdir.
Rahbarin nazarda tutdugu talimin baslica maqgsadi, -
kicik kapital qoyulusu ila boyuk xeyir alda
edilinasidir.

Yaxs1 rahbar tabeciliyinda olanlara tahsil almag,
yeni tacriiba alda etmak imkani verir. O ham sirkatin
arazisinda, hom da onun hlUdudlarindan kanarda
seminarlar kegirir, alava informasiyal va ya talimath
brosuralar nasr edir va ya birbasa is yerinda tahsil
kurslar1 tegkil edir. Yaxsi rahber bilir ki, yaxsi
amakdaslar
- oxumagl bacaran gaxslordir va bela adamlar
hamiga miiallimlars taraf meyil edirlor. Tahsil
vermakla muallimlar &zleri da coxlu yeni seylar
dyranirlar. Yaxsi rahbarlar, tahsil vermakls, an yaxsi
kodlar: sirkate mohkamlandirirlar.

Isgarlar, yanginsondiiranlar, idmancilar,
musiqigilar ve soumenlar - onlarin hamis1 daimi
masq edirlor. Rahbarlar va onlarin tabeliyinda
olanlar onlardan ntimuna gotiirmalidirlar.

Gunda on daqgige - bu, ilda iki min dord yliz
daqiga va ya qirx saat demnakdir. Qirx tadris saati
istonilon kollecds tam tadris kursunu tagkil edir.
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XLIII
Tabeliyinizdo olanlara serbastlik
verin (1-ci hisso)

dgar zaman-zaman sart gqaydalar milayyan
edilmazsa, ehtimal ki, bir ¢ox sirkatlarda anarxiya
(6zbasinaliq) bas verar. Ehtimal ki, sirkat bdyuk
olduqca, orada daha ¢ox adamlar isladikca, daha cox
milbahisali sitausiyalar yarandiqca, o, muayyan
nazarata daha glclu ehtiyac duyur. Lakin qaydalar
coxaldiqca, sirkat zaiflayir. Qaydalarin say1 artmaga
baslayan kimi onun inkisaf1 dayanir.

Jsas qayda - isinizi axiracan va yaxs1 edin. Uca
Allahin va ya insanin miayyan etdiyi qanunlara tabe
olun, lakin 6z vazifanizi yerina yetirin. Qaydalar sizin
milstori ila isinize mane olmaimalidir, bu isa tez-tez
bas verir.

Axmaq qaydalar haqqinda tarix hamisa glilmali
olub. Onlar tez-tez latifa movzusuna cevrilirlar. ©min
olun ki, sizin qaydalarla bu bas vermayacak va onlar
latifo tarixi Gigln menbays ¢evrilimaysacsk.

Sayahat¢ci - biznesmen mashur otelda
(mehmanxanada) dayandi va ndmraya yemak
gatirilmasi va oteldaki restoranda nahar sifarisg
etmak xidmoatindan istifada etmayi qerara aldi. O,
restorana disdi va 6z arzularinl1 Metrdotela sdyladi,
restoran  mentsindan yemak novi  secdi.
Mehmanxanada bir matbax var idi, orada ham
restoran, ham da ndémralara catdirmaq tglin yemak
hazirlayirdilar. Ofisiantlar sifaris ila restorandan
nomraya sifarigci liglin yemak catdirirdilar. Restoran
meniisiindaki qgiymatlera nisbatan yiiksak idi. Is
onda idi ki, agar mehimanxana sakini restoranda
dord nafar Uc¢lin nozorda tutulan stolun arxasinda
oturardisa, o, bununla restoran sahibini daha dord
nahar satmaq imkanindan mahrum edirdi. Nomraya
yemayin catdirilmasina alava haqq daxil idi ki, bunu
ofisiant yox, mehmanxana gétiirdil. Lakin metrdotela
qonaqlardan sifaris gabul etmak istamirdi:

Qonaq: Na ti¢lin yox?

Metrdotel: Qaydalar beladir.

Qonaq: Bu qaydalar: kim diistinmuisdir?
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Metrdotel: Bilmiram.

Qonaq: 9gar qaydalar1 pozsaniz kimsa bilacak?

Metrdotel: Bilmiram.

Qonaq: ©gar bu mehmanxana size maxsus
olsaydi va adi nahar alave xidmat hesabina daha
yuksak qiymate satmaq imkaniniz olsaydi va bu
zarnan restoranda bir yer da itirmazdinizsas, onda siz
na edardiniz?

Metrdotel: Man onu daha baha qiymats
satardim.

Qonaq: Mahz els bunu etmayi man siza taklif
ediram.

Sonda metrdotel qonagin arzusunu yerina
yetirdi.

% % %

Bazi sirkatlar foxr edirlar ki, onlarda hayatin
bitin hallan UGg¢lin qaydalar var. Bela sirkatlarin
birinda vizit kartlarinin terkibi - Korporativ stilini
tonzim edan 32 sahifalik qanun var idi. Bu qaydalarin
yazilmasi, nasri, yayllmasi va onlara yenidan
baxilmasi 100 «yanlig» vizit kartinin buraxilisina
nisbaton daha basa idi.

Bir nahang sanaye sirkatinda 50 adamdan ibarat
olan kadrlar gobasi var idi. Bu adamlar mistasna
olaraq sayi yiizlerls hesablanan qaydalarin yazilmasi
ila masgul olurdular. Bu qaydalarin yazldig1 kagizla
sirkatin ofisinda butiin divarlar kleylamak olard.

dgar yuksak mavacibli muhandis miusterinin
problemini tacili hall etmak {icin bltin o6lka iizra
ugmussa, butiin istirahat gilnlarini islamis, eva
gecayarisl qayitmissa va novbati giin ise camisi 15
dogiga gecikmissas, onda qaydalara gora o, carima
edilmali - ya amakhaqqindan tutulmali, ya da
mazuniyyatindan bir saat kasilmalidir. Bu sarsaq
qaydalar is atmosferini pozar ve mahsuldarhg:
azaldardi. Bu Kadrlar sobasi adamlarla els raftar
edirdi ki, sanki onlarin hamisi vicdansiz borclular idi:

Zaif rahbarlar qaydalarin arxasinda gizlanirlar.
Yaxs1 rahbarlar isa onlara tanqidi yanasirlar. Onlar
daimi qaydalarnn daqiqlasdirir, aktualligt va
effektivliyini itirmainasi Uclin onlar1 yenidan
yazirlar. Keyfiyyatli isa mane olmas1 lcln butin
qaydalara muinteszam suratda yenidan baxilmast
lazimdr.
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Raislar saatlara va ya tagvimlara deyil, adamlara
rahbarlik edirlar. Diizglin rahbarlik, ilk névbads,
qaydalar va gosterislor cildina deyil, saglam
diisincaya asaslanmisdir. Sonda, agar butin hayat
hallar1 G¢lin qaydalar mévcud olsaydi, onda rahbara
ehtiyac qalmazd..

Qaydalar burokratiya dogurur, blirokratiya isa -
qaydalardir. Qaydalarinizdan an axmaq olanini els
bu giin kanara tullayin. Oz «daxili polisinize» sinaq
miiddati verin.

Yaxsi rahbarlar qaydalar yaratmirlar; onlar 6z
tabeciliyinda olan gaxslar liciin serait yaradirlar ki,
onlar effektli islamayi bacarsinlar.
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XLIV
Tabeliyinizds olanlara serbastlik
verin (2-ci hisso)

Bax, sizae axmaq qaydalar haqqinda digar giilmali
va cafang hekayat (albatts, ager siz 6zliniiz oxsar
hadisayls Uz-lize qalmamissinizsa, bu siza glilmali
olacaq).

o %

Zaif rahbar, hesabat va formalarin dasti ila
yUklanan kadrlar s6basi ntimayandasinin muisayiati
ila 6zUnln an parlaq iscilarindan biri ilsa yarim il
arzinda onun isini miizakirs etmisdir.

Rais: Siz na vaxtsa bizda igloyan mihandislardan
an yaxsisiniz. Siz problemlari na vaxtsa manim
isladiyim goaxslordan daha yaxs1 hall edirsiniz. Man
miistarilarimizdan sizin barada coxlu tarifli raylar
almisam.

Is¢i: Sag olun..

Rais: Amma...

(Sart qaydalara riayat edan saxslar hamisa bela
deyirlar: «Har sey yaxsidir, amma...»)

Lakin siz va iscilariniz he¢ vaxt 6z masrafloriniz
barada hesabatlar1 vaxtinda vermirsiniz. Qaydalara
gora buna bir hafta vaxt ayrilir. Sizin s6baniz saysiz
miqedarda, bu hesabatlar1 iki, ii¢ vo ya dord hafta
sonra taqdim etmisiniz.

Is¢i: Bu ona gors bas verir ki, bizim xarici
sof arlar ¢cox vaxt iki-lUi¢ hafto ¢akir.

Rais: Bu il sizin amakdaslarin he¢ da hamisi
xeyriyya fonduna pul vermayiblar...

Isci: Man fikirlasirdim ki, bu kénulltdir.

Rais: Nahayat, siz amakdaslariniz mazuniyyat
Uglin verilan gunlarin ugotunu daqiq
aparmamisiniz.. Ustalik sizds he¢ da hami siyasi
aksiyan dastak fonduna pul kecirmamisdir..

Is¢i: Manim amakdaslarimin bazileri prinsipial
olaraq siyasatda istirak etmirlar.

Rais: man bu hesabati sana veriram. Siz 6z isinizi
yaxsl yerina yetirirsiniz. Lakin siz qaydalara amal

089

ekitab.ucoz.org



etmamisiniz. Siz hadsiz daracada bacariglisiniz.

Isci: Bayam, bu pisdir?

Rais va kadrlar sobasinin nimayandasi (xorla):
Siz qaydalara amal etmamisiniz!!!

Qaydalara iscilarinizin va 6zUniizlin isine manfi
tosir gostermaya imkan vermayin. Qaydalarin
coxlugu - sirkstda 1niistaqil surotda hec¢ nayi
miistaqil hall eda bilmayan =zaif iscilerin olmasi
barada ilk xabardaredici signaldir. Yaxs1 rahbar ela
iscilari iga gotlrlr ki, onlara na qaydalar, na da
onlari muayyanlagdiranlar lazim galsin. 9lava
qaydalarin olmamasi pullary, rahbarin va butin
sirkatin vaxtmit qoruyur.
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XLV
Qartal sicanin arxasinca yuvaya
soxulmaz

Amerika arazisinda yasayan qabilaler hamisge
kecal va qzii qartala (karkaesa) hdrmatla
yanasmislar. Bu  modhtasam  quslar alamin
boytikliytini 6zlarinda tacasstim etdirirlar. Qartalin
ucusu ilahi poeziyaya banzayir. Bu magrur va gicli
qusun gorinisii qgabila bascilarimm heyran edirdi.
Onlar hatta gasdan qartali yamsilayirdilar: qartal
kimi sabirli, ehtiyatl, har seydan kanar olur, hec vaxt
sican arxasinca yuvaya soxulmurdular (yani 06z
layaqatlarini al¢caltmirdilar).

Qartal layagat simvoludur.

Boyuk tarixi sexsiyyatlar, qartallar kimi, heg
vaxt 0zlerini al¢altmirdilar. Onlar 6zlarindan asagi va
ya axmaq hesab etdiklari saxslarin saviyyasina
enmirdilor. Ilanlar, safsarlar va dalaler sicanin
arxasinca yuvaya soxula bilarlar, lakin qartal bunu
he¢ vaxt etiir (basgr, rehber). Yaxs: rahber ezini
hadsiz qiymatlandirir va hadsiz daracada amindir ki,
cirkli mubarizeys qadar enmayacak. O, he¢ vaxt
opponentinin Uzarina qisqirmayacaq, iftira dolu
sayialar yaymayacaq va ya gizlindan hiicum
etmayacak. Yaxs1 rahbarlar he¢ kimdan izr
istamirlar. Onlar asabilagmir va glincdan atag
acmirlar. Yaxs: rahbarlar ziyahdir, nazakatlidir,
hassas va tarbiyalidirlar.

Qartallar kimi, onlar da samada mohtasem
sakilda parvaz edirlar.
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XLVI
Oziintizii tabeliyinizds olanlara
tuslanan
giillonin altina qoyun

Yaxs1 rahbar 0z tabeliyinda olanlari mudafis
etmak Uclin hamigs Gsul tapacaqg. Har kas sahv eda
bilar. Yaxs1 iscilar sahva qasdan yol vermirlar. Onlar
0z islerini vicdanla yerina yetirmays, udmaga va
ugur qazanmaga calsirlar. Onlar 6z sahvlarindan
Oyranirlar. Lakin sahvlar shamiyyatli, alda edilan
dorslar isa faydasiz ola bilar. Yaxs: rais he¢ vaxt 6z
iscisini problemlarla takbatak saxlamir. O, he¢ kimi
saxsi xilas olmasi namina qurban vermayacak.

% % %

Rahbarin  dézimliliytint yoxlayan bdhran
istenilon vaxt va an gozlanilmaz yerda yarana bilar.
Bu hekayatda bohran ticarat sergisi zamani bas
vermisdir. Sargiya masul olan iki is¢i ora pis shvali-
ruhiyyada galdilar. Onlarin yeni raisi glinli nasa
xosagalmaz seyin bas vermasini elan etmakls
basladl. Eksponatlardan biri regional ticarat
sargisina vaxtinda gatirilmamisdir. Regional menecer
qazablanmisdi. Eksponatin itirilmasi satigin azalmasi
va manfaatin itkisi demak olacaqdi. Oz raislarini ilk
dofo gdrmus iki ticarat meneceri ona 06zlarinin
qorxmalarini va bas veranlar Uzlndan regional
menecerin sargini lagv eda bilacayini bildirdilar. Yeni
rahbar onlara digqgatls qulaq asdi va dedi ki, regional
menecerla danisacag. Hamginin, o, iscilordan
eksponatlarin tahliikasiz dasinma sisteminin isglanib
hazirlanmasini xahis etdi ki, bela bir problem bir da
yaranmasin. Regional menecer yeni rahbara zang
etdi. O cavab verdi: «Ticarat sargisinin tamini s6basi,
siza na ilo kdmak eda bilaram?» Regional menecer
vardis Uzra Uzr istama va ya hada gozladiyindan
taaccliblondi. Yeni rahbarin samimiyyati onun
xosuna galdi. Rais bildirdi ki, itmis eksponata gora
tam masuliyyat dasiyir va amin etdi ki, bu, bir daha
takrarlanmayacaq va satisin sayini artirmaq uc¢iin na
isa eda bilacayini, masalan, butin alicilara teklifli
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maktub gondarmayi sorusdu. Regional menecer
heyratlonmisdi. O yumsaldi. Hamin iki ticarat
menecerinin adi bu hadisa ilo slagadar he¢ vaxt
xatirlanmad.

Oz tabeciliyinda olanlar1 miidafis etmakls yeni
rohbar onlarin hidudsuz etimad va hormatini
qazandl.
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XLVII
Boyiik timidlar

Boyuk timidlar - tekca Carlz Dikkensin kitabinin
ad1 deyil. Boylk Umidlar - bu, hayat tarzidir,
galacaya yolun axtariginin stimuludur. Boytlk
Umidlar - bu, takca miicarrod maqsadlar deyil, ham
do qeyri-ordinar, toradilmasi sanki mimkin
olmayan amallorin téradilmasidir. Boylik Umidlar
taskilatlara va insanlara hayat Uclin gondaris verir.
Boylk uUmidlara asaslanaraq, onlar yeni sirkatlar
yaradirlar. Yaxs1 rahbarlar basa distrlar ki, boytik
Umidlar hagqmnda danismaqgla onlar amakdasglarini
ke¢misin buxovlarindan, problemlarin hallinin kéhna
metodlar va Usullarina baglihqdan azad edirlar.
Boyuk UGmidlar sirkatin yaradici potensialini artirir,
mixtalif yeniliklerin tatbigini tagviq edir. Boyuk
Umidlar baslanilan isciler 6zlarini xlisusi, secilmis,
shamiyyatli, coamiyyatin elitas1 kimi hiss edirlar.
Onlar 6z gozlantilarinda mayus olmaq istamirlar.
Boyuk tmidlar Umumi maqsadlara nail olmaq
namina amoakdaslar1 birlagdirir. Prezident Con
FKennedi «Amerika onilliyin sonunda Aya insant
catdiracag» deyan vaxti bununla ABS aerokosmik
sahasinin stliratli inkisafina takan verdi.

% % %

Boylk Umidlarin 0iza g¢ixmas: sirkati tafakkiir
tipli dayisikliklar tcln iralilada va iscilari basqa clr
isloamaya macbur edas bilar.

Sirkatin yeni prezidenti 6z bas menecerina yeni,
sanki alcatmaz maqsadlar hagqinda danisan zaman
daqiq bilirdi ki, na istayir. Satigdan galir il arzinda 8
milyondan 20 milyon dollara qadar artmal idi. «Bu,
aglasigmaz raqamlardir. Biz he¢ vaxt ddvriyyani bu
qadar artira bilmarik. Sizca, man buna neca nail
olmaliyain?» — bas menecer sorusdu. Prezident cavab
verdi: «Siz - girkatin bas menecerisiniz, baxin va
fikirlasin. Lakin komak {iclin man siza maslahat vera
bilaram, nazarda tutulan maqgsada catmaq uctn iki
yol var. Siz avvalki illorda mahsulun artiminin neca
hayata kecirildiyina baxa va saciyyavi inkisaf
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variantini se¢a bilarsiniz. Bu, kohnalmis tefakklrdiir,
yaxud siz bizim ticarat markasinin butlin
imkanlarindan va gliciindan istifada eda bilarsiniz.
Onda siz ulduzlara gqadar dartina bilarsiniz».

Bas 1neneceri kecilmis yoldan dénmaya macbur
etdilar, o 6z tefakkiir tarzini dayismaya vadar oldu.
Koéhna vardiglarla buxovlanmadan o, iga basqa tarzda
yanasmagl bacardi. O, genis dislinmaya basladi,
cinki bunu etmaya onu macbur etdilar. Sirkeat
avvallar bazara cixardigindan farqli olan mallarin
tamamila yeni xattini taqdim etdi, 6zinlin ticarat
markasini genislondirdi va naticada bazarin liderina
cevrildi.

Boytk timidlar gorkemli rahbarlarin agillar ila
yaradilir.
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XLVIII
Qoriba adam hesab edilmakdan
gorxmayin

Gorkamli rahbarlards hamisa na iss xatirlanilan
cahat olur. Onlar qeyri-adi xarakter alamatlarina va
ya davranis monerasina malik ola bilirlar. Onlarda
qeyri-adi Uslub va ya gorliniis ola bilar. Onlarin 6z
siltaqhqlari, qaribaliklari va ya tabeliklarinda
olanlara qarsi qeyri-adi talablari ola bilar.

Avram Linkoln uzundraz, cirkin idi, saligasiz
geyinirdi, lakin Birlasmis ordu o, na anir etsaydi har
seyi yetirardi. Qerb Kellexer, Somtbwest Airlines-in
bascisi, qati sigaretcakan idi, lakin bununla bels, o 6z
tayyarasinda sigaret c¢oekmaya icaza vermirdi:
cokmaci kimi icirdi, gec qalxir va 0z is¢ilarini ve
miistarileri alovlu sakilda sevirdi. Onun tayyaralari
hamiga vaxtinda ucardi, sarnisinlar isa onun
sirkatini ilahaligdirirdilar. Cek Velconin cir sasi var
idi, bir qadar kakalayirdi, lakin bununla bels, onun
tabeliyinde olanlar (General Elletric-in isgilori) ez
maqsad va vazifalerini ala basa diisirdilar. Red
Ayerbax Boston Celtir komandasindan olan, siqaret
cokmayan oyuncularin alda etdiklari galabanin
sarafina sigar yandirdi. General Corc Patton mirvari
ilo islanmis 6z mashur revolveri (tapancasi), general
Duglas Mak Artur 6ziniin qargidah qicasi, Meri Key
ozunun cahrayr Kadillaki va Fiorello La Quardir
pencayinin dilyma yerinda abadi ¢i¢cakla - butin bu
adamlar gorkemli, 6z toekraredilmaz uslublan ila
unudulmaz rahbarlar olublar.

Qaribaliklari olan rshbar amakdaslar arasinda
onlarin qullug movqgeyi ila alagadar formalasan
stereotiplari sindirir. O 6z tagkilatina xabar verir ki,
digarlorindan farqlenir - bu normaldir va 06z
fardiyyatciliyindan qorxmaq lazim deyil
Qaribaliklari olan rahbarlar 6z sirkatlorinda geyri-
adi va istedadli iscilora dézirlar. Bu isciler sirkatin
nizamnamasinin har bir bandina kor-korana amal
etmakdan basqa, he¢ vaxt he¢ na dislna
bilmayanlarin eda bilmadiklarini edirlar.

Ben And Jerry's lec Gream - dondurma istehsal
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Uzra sirket va MTV qaribaliklori olan adamlar
tarafindon yaradilmisdir.

Lostibe sirkatinin bascis1 Robert Kribe qariba
adam idi. Onun coxlu var-dovlati var idi, lakin o,
masini ela siirtirdd ki, sanki 6lim-dirim yarisinda
istirak edir. Ozlinln kohna, dagilmis tayyarasinin iki
dofa macburi enmasina baxmayaraq, o, tayyaranin
tomirinda israr edirdi, hom da bu tomiri 6zii edirdi.
Dalilikdan savayil, bunu basqa cir adlandirmaq
olmaz. Lakin onun rahbarliyi sirkata 6z mahsulunu
Atlantikanin digar terafi Uzra, Missipinin digar
torafina nisbaton daha tez satmaga imkan verdi.
Indisa «superyapisqan» dilnyanin yiz qurx eord
Olkasinda satilir.

Rahbar - qeriba adam qariba va qeyri-adi
harakat eda bilar. Lakin ager o, isini yaxsi yerina
yetirirsa, bu, kimi qaygilandirar? Sarigtali rahbar,
qoy o hatta qaribaliklar icinda Gizsiin, 6zlina inanir va
milthakimalarinda miustaqildir, o, stri hissi va
tafakkiirtine daha az maruz qalir.

Bazi Umumgqgabul edilmis normalarla
razilagsmayan rais - qariba adam 06z sirkatina impuls
verir, sonda 6zlinun orijinal yolla getmasini sinaqdan
Kecirir.
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XLIX
Yorulmayin

Yoruldugunuzu gostarmayin. Yorgun
gorinmayin. 9snamayin. Neca agir isinizin olmasini
neca yorulmaginizi basgalarina danigmayin. Bu
onlar1 maraqlandirmir. Tabeliyinizda olanlara neca
yorucu isgiizar gorlslaer qrafikinizin olmasini, neca
glicdan dismayinizi danismayin. Tabeliyinizda
olanlara Pip Van Vinkl lazim deyil. Onlara enerjili,
gumrah, har yera 6zinu catdiran rahbar lazimdir.
Enerjili, san, hamisa har seya hazir va faal olun. Sizin
enerjiniz qalbinizda yaranir. Enerjili olun, agar
xastalanmigsinizsa, onda enerjili hakim tapin.
Tabeliyinizda olanlara 06z xastaliyiniz barada
danismayin. Onlar bunu bilmak istamirlar. Adamlar
galban va cisman xasta va yorgun rahbarls deyil, bu
alamatlara gora glclii olan rahbarle islamak
istayirlar.

Enerjili olmaq - bu, daimi isda dolasmaq, 6ztinu
qizdirmali daracada fadakar masgul adam kimi
gostarmak demak deyildir. Bosbogaz, hadsiz
dorocoda al-qol  harakatlori edan  menecer
karikaturaya banzayir. Bela iscilar adamlara
yuxugatirici derman kimi tasir géstarir. Oz enerjiniza
nazarat edin. Qoy sizda agilsiz entuziazm deyil,
yuksak ahvali-ruhiyya olsun.

Ah  ¢akmayin, qasqabaginizi  tokmayin,
blrlismayin va gemileriniz danizda qarq olmasin.
Ozlniizl o hadds catdirmaymn ki, ayaq {ists
yixilasiiz. GoOzUnlzli Ortmayin va suUrtmayin,
adamlarin yaninda finxirmayin. Gilimsayin, kimasa
na isa xos soz deyin, ofisda gazisin, dasina bilan
qantel kimi 6z portfelinizdan istifada eda bilarsiniz.
Isa tez galin.

Enerji yuklayir. Enerjili rahbar 6z enerjisi ila
bltun teskilati ylklayir. Enerjili taskilat isa detargik
yuxuya gedan taskilata homisa qalib galir. Enerjili
rahbar hamisa susqun rahbari Ustalayir. Faaliyyatli,
isgiizar rahbar hamisa yorulmus, sldan dismus
hamkar1 Uzerinda qalaba c¢alir. Yorulmayin.
Yorgunluq sizin pensiyaya c¢ixmaq vaxtinizin
galdiyindan xabar verir.
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L
Oz udusunuzu iscilerinize hadiyye
edin

Haminin nayasa Umid etdiyi vaxt ofisda
totalizator taskil etmak, - aylancali isdir.

Diqggatla islanilib hazirlanmis miirakkab oyunlar
xUsusila maraqhdir. Har kas bir qadar pul qoyur,
kimsa xallarin hesablanmasinin murakkab sistemini
islayib hazirlayir. Adamlar Kentukki derbisinda
hans1 atin birinci galacayi baradsa miibahisa edirlar.
Isgilor slyapadan atlarin adini ¢ixarir va diggatle
(albatta, glillisarak) digar oyuncgular: izlayirlar. Hami
Umid edir ki, onlar qaliblari se¢mislar. «Zoluska»ya,
ugurlu qaranlq ata
qoymuslar.

Yaxst rahbar bu oyunda istirak edir, lakin
udmur. O, uduzmaqg, 06z-6zinu diskvalifikasiya
etmak, udusu kimasa basgqasina vermak usulunu
tapir.

Is¢i galib gelen vaxt, hamginin, rehbear galib galir.
Tabecilikda olan sirkatda kecirilan oyunda qgalaba
calan vaxti ham rahbar, ham da sirkat galaba calir.

Rais Umumi oyunda ona gora istirak edir ki, agar
o bunda istirak etmasas, onda 6z iscilorindan ayri
diiga bilar. Rahbar ona goéra udmur ki, o bununla
qalan amakdaslar: incida bilar. O 6z hadiyyasini eva
aparmaqdan sixila bilar. 9gar uduzmaq iiglin biitiin
cahdlar géstaran rahbar oyunda qalib galarsas, onda o
(asl agillh oyuncu kimi) deyir ki, «qaydalar dizgiin
deyil» va onu yenidan oynamaq uciin udusu qaytarir
va ya onu ikinci, Uglincii va ddrdiinci yerlari tutanlar
arasinda bolUsduriir.
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Epiloq
Yaxsi rahbarlari yaxsi rahbarler
yetisdirirlar

Burada gorakamli raislorin 6z goérkemli
rahbarlari haqqinda fikirleri gdstarilmisdir. Bunlar
bu kitabi yazmaqda mana kdémak edan saxslarin
soxsi soOzlaridir. Burada har bir fikir neca yaxsi
rahbar olmaq olar mévzusu Uzra MBA diplomuna -
layiqdir.

L

«Manim ilk muallimim nanam olub. O manda
dzima inam1 mohkamlatdi va ardicil, inadl tahsilin
zaruriliyini baga dismaya komak etdi. O hesab edirdi
ki, hatta an agir zamanlarda optimist olmaq va
inanmaq lazimdir ki, har sey alinacag. O mana
Oyradirdi ki, agar haqgigaten inanirsansa, ugura nail
olmaq olar».

A

«0On yasim olanda atam rahmata getdi. O illar,
indi oldugu kimi, bir 6lkadan olan immiqrantlar bir-
birina komak edirdilar. Belalikls, manim ikinci ailam
yarandl va man buna gora Allaha hamisa minnatdar
olacagain. Manim ikinci ailam restoran biznesi ila
masgul olurdu. Onlar ¢atinlikla 6z islarini yaratmaqla
cox islayirdilar. Onlar ige baslayanda bir restoranlari
vardi, bir muddat ke¢cdikdan sonra onlarin say1 tgas,
daha sonra bega catdi. Ailada bes qardas vardi va
onlardan boyliyl biznes tizra manim muiallimim oldu.
Har bazar giinl kilsaden qayitdigdan sonra boyuk
aile axsam yemayi tagkil edilirdi. Ails axsam
yemayindan sonra oturmagi va islar barada
danismagi sevardi. Onlarin arasinda olmagi va onlara
qulaq asmagl man da xoglayardim. Qardaslar stol
arxasinda oturan vxati onlar miirakkab situasiyadan
cixis yollarini axtarmaga calisir va problemin gaxsan
hallini taklif edirdilar. Manim rahbarim (miiallimim)
hamisa qardaslarini ruhlandirmaga c¢alisir va deyirdi:
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«Biz bu glin murakkab problemlarls tizlagsmisik, lakin
bizim imkanlarimizdan kanarda he¢ na yoxdur. Ela
bir situasiya yoxdur ki, insan intellekti onunla
bacarmasin. Galacayimizi biz 6zimuz qururug». Man
hamin soézlari yadimda saxladim va bu glin onlar
mana problemlari ¢dzmakda komak edirlar».

% % %

«Allahima va taleyima minnatdaram ki, mana
bela gozal raisla isloamak gismat olub. O, muallim,
rahbar va lider idi, 6z s6zlarini hamiga isda tasdiq
edordi. O 0z omoakdaglarini  tariflamakdan
yorulmurdu. O, adamlar1 darindan tanimaq ucln
mani ¢ox islamaya va bunu yaranmis problemlarin
halli ticlin istifads etmaya vadar etdi. Hamiya boytik
hormatla yanasir ve he¢ kim haqqnda pis
danismirdi. O, he¢ vaxt 06z omoakdaslarimin
shamiyyatini azaltmirdi, 6zii bizlerdan an yaxsisi
idi».

«0, sirkotdaki bilitin omokdaslarr ad1 ils
taniyirdi».

% % %

«0, dovriyyasi 5 milyard dollar taskil edan va 29
min adam calisan bir sirkati idars edir. Lakin o,
iscilarina qulag asmaq tc¢ln hamisa vaxt tapir, onlar
raisin yanina tek-tak va ya qrup halinda galirlar. O,
qoti suratda inanir ki, agar tabeliyinda olanlara
hérmat edorsa va sirkatin isina tasir etmak imkam
verarsa, onda natica onlarin iss masul ve maraql
miinasibati olacaqdir».

% % %

«Planlasdirilmis manfasts nail olmaq Ulcln biza
blitliin ndév tazyiqlar gostarilirdi. Bir dafa raisim mani
yama cagirdl. Fikirlasdim ki, o, hamiss oldugu kimi
asagidakl sozleri demays hazirlagir: «Isla va
tabeliyinda olanlar1 da islamaysa macbur et». Lakin
bunun avazina o sorusdu: «Omakdaslarinizin isi
necadir? Oz isiniz necadir? Sizin hansisa
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problemlarinizi hall etmaya na ile iss kdmak eda
bilarmi?» Sonra isa sakit sasla slava etdi. «<Hazirda
masgul oldugunuz is sirkst ticin 6lim va ya dirim
masalasidir. Nahayat, man bu is iiclin sizdan layiqli
basga bir adam gdrmiram». Bax, bunu man harakata
havaslandirmak adlandirirams».

% % %

«0, hamiya deyirdi ki, man neca gozal adamam
va 0 manim iiclin dua edirdi».

% % %

«Man 6zumu sart ganc hesab edirdim, axi, man
zabit idim va parasitdan tullanmag: ela bacarirdim
ki, sanki havada dogulmusam. Man ela tacriibasiz
idim ki, avvalca hatta 6z raisimi gqiymatlandirmadim,
lakin o, hagiagaten rshbar, asl rais idi. O real
naticalara  nail olmaq {icin iscilerini 06z
istedadlarindan istifade etmaya saslayirdi. O biza
dasiya bilacayimiz qadar, hatta bazan dasiya
bilacayimizdan da artiq masuliyyat verirdi. O bizim
isa mudaxila etmir, onu 6z Gizarina gétirmurdu. Bir
dafs kima isa tapsirilmig is takca ona tapsirilmig
oldu. O, ala naticaya israr edirdi. O basa dusurdu ki,
onun uguru sarigtali amakdaslarin iglarindan asilidir.
O bilirdi ki, onun isi yaxsi islomak iiclin amakdaglara
har cir soraiti tamin etmakdan ibaratdir. O mana
neca iglomayi Oyratdi va man hamisa temkinins,
dastayina ve mahir rahbar olmasina goéra ona
minnatdaramp.

% % %

«O hesab edir ki, adamlar he¢ vaxt oxumagi
(6yrenmayi) dayandirmamali va na isa yenini
yoxlamahdirlar. Istenilan adamin imici onun na
gadar namuslu olmasindan asilidir va bu keyfiyyat
har seydan yuxarida dayanmalidir».

* % %

«0, hamisa mana deyirdi: «3linda olan faktlara
asaslan, bacardigin an yaxs1 qarar1 gabul et vo sonra
onu bacardigin qadar yaxs1 realiza et. Oz gararini
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korrekta etmak liclin yeni informasiyadan istifada et
va bacardigin qadar stiratls iraliys
harakat et».

% % %

«0, hayatimda manim isimi obyektiv va namusla
qiymatlandiran ilk adam idi. Bu manim ilk isim idi va
man lazimi qadar sayla islamamisdim. Raisim mana
dedi: «Sizin isinize baxan zaman mana ela galir ki, bu
bizim isa goétlrdiyylmtiiz adam deyil. Homin adam
ugura gedan yolda daim catinliklori dof edoardi. Biz
sizi ona gora isa gabul etdik ki, kasib olmagimza
baxmayaraq, siz har halda kolleca daxil oldunuz. Biz
sizi ona gora isa goturdik ki, sizin alava qazanmaq
istayiniz  sizin  tahsil davamiyyatiniza  tasir
gostarmirdi. Biz sizi ona gora ise gotlrdik ki, sizin
islamayi bacarmaq va bunu yaxst etmak imiciniz var
idi. Indi sizin isiniz, bizim va sizin &lcililara gora,
saligasiz va basdansovmadir. Indi isa deyin, biz siza
kollecds numayis etdirdiyiniz oala islamak va
maqgsadayonlilik bacarigina gqayitmaq Uglin necs
komak eda bilarik?» Naticada man diizgiin yola
qayitdim».

% % %

«Man yalniz o zaman Oyrandim ki, arvadimda
milalica olunmayan xarcgeng xastaliyi var va onun
omrintn sonuna ¢ox az qalib. Manim iki, U¢ va yeddi
yasglarinda olan usaqlarim vardi. Man kigik inkisaf
edan bir sirkatdas islayirdim. Hami haftada 50 va 60
saat isgloyirdi. Bilirdim ki, sirkatin sahibi kredit
gotirib, sirketda artiq pullar yoxdur. Lakin man
raisin yanina galdim, arvadim va usaqlarimla olmaq
lclin mana daha ¢ox sarbast vaxt verilmasini xahis
etdim. Qorxurdum ki, isimi itiraram ve ya
amakhaqqimi1 azaldarlar. Bir daqige da olsun
narahatliq kecirmayarak rais mana lazim olan qadar
sarbast vaxta malik olmaga icaza verdi. Man cevik
qrafik Uzra islomaya bagladim. Har hafta arvadima
raisimin adindan cigaklar, usaqlara isa pecenye va ya
daha na isa gondarirdilar. Arvadim vafat edan zaman
man yenidan raisin yanina getdim va mana ikiaylq
ddanissiz mazuniyyat verilmasini xahis etdim. Lakin
sakkiz hafta arzinda mana har clima giini pogtla ¢ek
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galdi. Man hamin adam ugiin har sey edardim. O
mana qaygl gostardi, azablarima sarik oldu. Sirkatda
hami onun nalar etdiyini bildiyindan bacardiglar:
qodar lUrakdan islayirdilar ki, ona ugur qazanmagqea
komak etsinlar».
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