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CEFFRİ C.  FOKS NEC8 BÖYÜK 
R8HB8R OLMALI 

Bizim zamanda şirkat yalnız o vaxt galirla 
işlayacak ki, onda amakdaşlıq ruhu hökm sürsün, 
rahbar vazifülari daqiq müayyanlaşdirsin, har bir 
amakdaş isa öz iş yerinda şirkatin uğurunun qeydina 
qalsın. Ona göra da rahbarlarin öz atraflarına 
istedadlı amakdaşları toplaması hamişa çox 
mühüındür. C.C.Foksun kitabı bu çetin vazifani 
yerina yetirınak üçün sınanmış va qeyri-standart 
tövsiyalardan ibaratdir. Tövsiyalar müallifin va bir 
sıra Amerika şirkatlarinin aparıcı top­
menecerlarinin real tacrübalarina asaslanmışdır va 
yüksek saviyyada praktiki ahamiyyat kasb edirlar. 

Kitab ham hazırda faaliyyat göstaran rahbarlar, 
ham da vazifa tutmağa çalışanlar va galacakda böyük 
rahbar olmaq istayanlar üçün nazarda tutulmuşdur. 
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İthaf olunur 

Faaliyyatin istenilen sahasindaki - böyük va 
kiçik müassisalarda, ailada, maktabda, idman 
meydançasında, orduda, matbaxda, mabadda, 
cabhada ataş xattindaki bütün böyük rahbarlara. 
Qadının bilmeli olduğu bütün şeyleri qızlarına 
öyradan yaxşı analara. Piyadaların küçani nece 
keçmasini izlamakla öz vazifelerini tam ciddiyyatla 
hayata keçiran döngadaki postda duran polise. Na 
üçün qaflatan bir va ya iki gün işdan ayrılmaq 
istayan vicdanlı tabeçilikda olanla maraqlanmayan 
biznesmena. Öz şagirdina imlaya göre iki, 
fantaziyasına göre beş veren, yazının qıraqlarındakı 
boş çevraya «ala» yazmaqla bütün hayatı boyu onu 
uğura çatmağı aşılayan müallimaya. Mövsümün 
sonunda öz komandasının har bir oyunçusuna 
namuslu yolla qazanılmış mükafatı, prizi va ya lenti 
hamişe taqdim edan maşqçiya. Döyüşçülarinin 
tapşırıqdan sağlam va zadasiz dönüşünü bütün 
mümkün vasitalarla temin edan tecrübeli komandira. 
<.�8limizda alyazına olnıadan kitaba hüququ çinliya 
sata bilmarik» ifadesini birbaşa deyan adabiyyat 
agentina. Kitabın tahvil verilme vaxtını 
müayyanlaşdirmakla halimcasina «agar yene da 
bunu vaxtında qurtarmasan seni öldüraram» deyan 
naşire. Öz arina «Ah-vayı qurtar va sadaca bu lanata 
gelmiş kitabı yaz» deyan arvada. İşin yaxşı yerine 
yetirilınasi üçün, hamçinin, öz reisleri tarafından 
bacarıqla idare olunan bütün tabe olan şaxslara. 

004 ekitab.ucoz.org



Xüsusi minnatdarlıq 

Na vaxtsa öz rahbarlarindan, müallimlarindan, 
talimatçılarından va ustadlarından alda etdiklari 
tacrübalari manimla bölüşen rahbarlara. 

Bu kitab üzerinde işda iştirak edan bütün 
şaxslara 
teşekkür ediram va icaza verin sizin adınızdan 
sizin müallimlara da teşekkür edim. 

Men sonsuz daracada minnatdaram: 

Maykl Elberliya - Sandvik Koromant şirketinin 
marketinq üzre vitse-prezidenti 

Ceyms Beykera - Sandvik Şirketinin prezidenti 
Ted Karlıya - tatbiqi sanaye texnologiyasının 

regional 
vitse-prezidenti 

Con Çikoskuya Bioprocessing Sales, 
Kendronun 
vitse-prezidenti 

Lappi Kalpuya - Dancher Korporasiyasının baş 
direktoru 

Uilyam Devisa Maliyya Konqresi 
Korporasiyasının prezidenti va baş direktoru 

Cozef K.Deya Frendberq-Nok General 
Partneshipin sadri 
va baş direktoru 

Devid D 'Bramaya - Sakint Francis hospitalın 
prezidenti 
va baş direktoru 

Donald Fentena - Fenton Associatesin sahibi va 
işler müdiri 

Uilyam Ferriya - Eastern Mountain Sportsun 
sabiq prezidenti 

Rendi Fitsxyuya - Danaher Conrolsun satış üzre 
vitse-prezidenti 

Ceyms T.Floertiya O'Connese, Flaherty 
S.Atmorenin tarafdaşı 

Cozef Qryuya - Filıns, Foam, S.Fabrics Division, 
Saint-Gobainin prezidenti 

Ceyms Xartneta - Longwood İndustries, İncin 
prezidenti 
va baş direktoru 
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Rod Xounqa - Millar Elevator Kompaniyasının 
marketinq üzre vitse-prezidenti 

Kristofer A.Consa - The Jones Companiesin 
sadri 
va baş direktoru 

Kevin Kelexera Finlay Printing 
Kompaniyasının prezidenti 

Riçard Kimbela - Rock of Ages Corporationun 
vitse-sadri 

S.T. «Qes» Kontonikasa - hoctite İndustrial 
Amerikan 
vitse-prezidenti va baş meneceri 

Eyn Laplanta - Beekley corporationun amaliyyat 
üzre direktoru 

Eri Martine - Niebauın-Coppola Winery-nin 
prezidenti 

Stiven T.Merkela Loctite Corporationun 
prezidenti 

Cozef Mixalifa - Longvvood İndustries, İNC-in 
vitse prezidenti 

Reynold Parsonda - İngersoll-Randin mantiq 
üzre meneceri 

Pol Pedemontiya The Torrington 
Kompaniyanın satış üzre 
vitse-prezidenti 

Stiv Peltomona - Osi Pharmacenticalsın sabiq 
prezidenti 

Uilyam Kite - United Adventisind Medianın 
baş vitse-prezidenti/baş meneceri 

Al Şolomikiya Family Meds, İnj-in 
marçondayrinq üzre 
meneceri 

Ceyms Şuqarmana - Eoters Bad Peper Joınpany­
nın prezidenti 

Devid Silvestra - İngersoll-Rand, Security Sector 
Safety-nin satış üzre vitse-prezidenti 

Patrik Tomaşeviça - Farrana Tomasiewijr -
Paulding-in tarafdaşı 

Sevil Arsprunqa - Reflexite Coınpany-nin baş 
direktoru 

Riçard Zarena - Automative Coatings, PPG 
İndustries, İNC-in vitse-prezidenti 

Foks Company-nin amakdaşlarına va Foksun 
aile üzvlarina 

Hadsiz minnatdarlıq Meri Elen O Nila - Hyperi 
on Booksun 
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baş redaktoru va Deris Mişelsa - The Deris 
S.Michaels Literary Agency-nin adabiyyat 
agentliyindan 

Hamçinin anonimliyinin saxlanmasını arzu edan 
dörd rehbere. 

* * * 

Böyük rehberlere, ustadlara, müalliınlara, 
maşqçilara va 
valideynlara xüsusi teşekkürler. 

C.Kemler Ennela - Arrow Corporationun baş 
direktoru 
(istefada olan) 

Meyson Bikliya - Beekley Corporationun baş 
direktoru 
(hazırda vefat etmişdir) 

Kennet Bottavorta - Loctite Corporationun baş 
direktoru 
(istefada) 

Frensis Ferd Konnoleya - Neibaum-Coppola 
Winnery-nin sadri 

Felitsi D 'Eramoya - sektora (hazırda vefat 
etmişdir). 

E.Rassel Eqersa Loctite Corporation-un 
amaliyyat üzre 
direktoru (istefada) 

Merie Feya - Fays Boot Yard İns-in prezidenti va 
sahibi 

Cozef E.Fatsanoya - Fazzano, Tomasiewijr S. 
Deweyin banisi (hazırda vefat edib) 

Ber Fernesa Sandvik İNC-in müstaqil 
direktoru. 

Ralf Xarta - Heublein, İne-in idare heyetinin 
sadri 
(hazırda vefat etmişdir) 

Klass Eyk Xedstroma - Sandvik AB-nin baş 
direktoru 

Uilyam Hedela - Heidlei and Associates 
Donald F.Xoinqa sektor (hazırda vefat 

etmişdir) 
Cen Cenninqs - Miçiqan Universitetinin faxri 

professoru 
Robert M.Consa - K.M.Cones S.Company-nin 

prezidenti 
Lex F.Noulsa - Beaulicu Vineyardın sadri 
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Kristi Lambrindesa Skytine Chile 
Corporationun baş direktoru 

Gertruda Loertiya - Towpath Elementary 
school-un müallimasi 

Pol Makkanna - Merchant Banking Venture 
Partnersin 
tarafdaş reisi 

Con Melvina - Cone Drive Textronun prezidenti 
(istefada) 

Terri Nunena - Furon Corp.-un amaliyyat üzre 
direktoru 
(istefada) 

Harris Parkinsona - MPS Sales-in baş direktoru 
(istefada) 

Skott Pilkertona - U.S. Air Forcenin briqada 
generalına (istefada) 

Frensis Praysa - sektor (hazırda vefat etmişdir) 
Nyu Rolanda - Refoexite Company-nin banisi va 

baş direktoru (istefada) 
Harri Şella - Cablee Corporation-un baş 

direktoru (istefada) 
C.Uilyom Seorayta - Stanhome Corporation-un 

baş direktoru (istefada) 
Corj Şermana - Campelle Soup Corporationun 

sadri 
Harri Şildsa - ABŞ ordusunun polkovnik­

leytenantı (istefada) 
Cey Şumeykera - Coppola Şirketinin baş 

direktoru 
Bros Sperandioya - Sandvik Coromantın (ABŞ) 

satış üzre icraçı vitse-prezidenti 
Artur Şuqarmana - Suqarman Brotherş, Division 

of Statler 
İndustries-in prezidenti (istefada) 

Hamçinin öz adlarının çekilmesini arzulamayan 
daha iki nafara 
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İnsanın taleyi nece axmağın alinde ola bilar? 
Bob Dilan 

Onunla mübahisa etme va gösteriş verme! 
Villi Nelson 
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1 
Mister Hart 

Yaxşı rahbar adamlarda entuziazm yaradır. O, 
tabeçiliyinda olanların vazifesini yüksaldir, onları 
mükafatlandırır va tariflayir. Yaxşı rahbar adamları 
özlarina inanmağa vatlar edir, onlarda har kas kimi 
olmadıqlarına, xüsusi seçilmiş olmalarına inam 
oyadır. 

Yaxşı rahbar amakdaşlarına özlerini yaxşı hiss 
etmakda kömak edir. 

* * * 

Yaxşı rahbarlari unutmurlar. Hansısa 60 saniye 
arzinda onlarla ünsiyyatda olmaqla, siz onlar 
haqqında 60 ilden sonra da xatırlayacaqsınız. 

O, ilk defa hazırkı işi alarkan iyirmi dörd yaşın 
içindeydi. O, artıq beş iş haftasini başa vurmaq üzre 
idi. Hamin sahar kimsa onun kabinetini esas yerden 
ayıran, altı fut hündürlüyünda olan şüşa arakasmani 
taqqıldatdı. - «Bağışlayın, mister Qodfri, manin adım 
Ralf Hartdır, - şıx geyinmiş altmış yaşlı adam 
nazakatla seslendi. - Bir daqiqa vaxtınız olarını!» 

«8lbatta» - gene amakdaş cavab verdi. O, şaxsan 
tanımasa da, har halda derhal şirkatin direktorlar 
şurasının meşhur sadrinin adını xatırladı. «Sağ ol, -
Mister Hart dedi. - Mister Qodfri, icaza verin size 
işladiyiniz şirket barada bazi şeyler danışım». Ganc 
amakdaş razılıqla başını tarpatdi va mister Hart 
davam etdi: «Mister Qodfri, siz gözal bir şirkatda 
işlayirsiniz. Biz gözal, avazsiz mahsullar buraxırıq. 
Bizim gözal müşterilerimiz va ala reklamımız var. 
Çox vaxt biz birinci daracali tayyaralarla uçuruq, ona 
göra da bezi aviaşirkatlar bizim an yaxşı 
müşterilerimizdir». 

8lini yeni amakdaşa uzadan mister Hart susdu, 
sonra Qodfridan gözünü çakmayarak fikrini sona 
çatdırdı: «Bir da, mister Qodfri, biz işa yalnız an yaxşı 
işçileri qabul edirik. Heubleina xoş galmisiniz». 

8gar siz qabiliyyatli va feal adamların, 
müassisanin uğuruna açar olduğuna inanırsınızsa, 
onda mister Hart indice size çox şey öyratdi. 8gar Siz 
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buna inanmırsınızsa, onda bu kitabı örtün ve onu bir 
başqasına verin. 
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il 

Yaxşı rahbar: uğurun sada formulu 

1. Yalnız ala işçilari işa qabul edin. 
2. İşin lazımi adamlara tapşırılmasına nazarat 

edin. İşa yaramayanları işdan azad edin. 
3. Öz amakdaşlarınıza malız na etmak lazım 

olduğunu izah edin. 
4. Bunun na üçün edilmali olduğunu izah edin. 
5. İşi tapşırdığınız adama onu yerina yetirmaya 

imkan verin. 
6. Öz amakdaşlarınızın öyradilmasinin (biliklara 

yiyalanmasinin) qeydina qalın. 
7. Adamları dinlamayi bacarın. 
8. Adamların al-qolunu bağlayan manealari 

aradan qaldırın, özlarini inamlı hiss etmakda onlara 
kömak edin. 

9. İşin gedişina nazarat edin. 
10. Öz amakdaşlarınıza ham adamlar arasında, 

ham da taklikda taşakkür edin. 
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111 
Şirkat onların rahbarlari kimi 

işlayir 

İşçiler hamişe öz reislerinin xasiyyatlarini axz 
edirlar. Malız rehber digarlarina nümuna 
göstarmakla davranış qaydaları va normalarını 
müayyanlaşdirir. Zaman keçdikca şöbanin, ofisin, 
mağaranın, emalatxananın, zavodun va ya şirketin 
işçileri öz reislerini taqlid edirlar. 

8gar o, işa hamişe gecikirse, daqiqlik 
macburiyyatdan çıxır. 8gar o, hamişe 
görüşlardadirsa, onda qalanlar da ofisda donub 
qalmır, hamı görüşda olur. 8gar o, müşterileri calb 
etmaya cahd gösterirse, onda müşteriler amakdaşlar 
üçün da mühüm olurlar. 8gar reis müştarilarla 
görüşe etinasız yanaşırsa, onda satış şöbasinin 
amakdaşları alava zang etmirlar. 8gar reis 
nazakatlidirsa, onda kobud adaınlar şirkatda 
langimirlar. 8gar rehber vasitaçilikla razılaşırsa, 
onda şirketin işinin naticalari da vasitali olacaqdır. 
8gar reis ixtiraçıdırsa va na isa yenilikdan 
qorxmursa, onda bütün şirket yeni imkanlar axtarır. 
8gar reis har kesin işini yerine yetirirsa, onda onun 
işçileri mamnuniyyatla bu imkanı ona verirler. 

8gar o liderse, onda yaxşı na qabiliyyatli işçiler 
hamişe onun arxasınca gedacaklar. Yaxşı rahbarlar 
bu qaydanı gözal bilirler va şirketi gösteriş va 
sarancamları ila deyil, şaxsi nümunalari ila uğura 
doğru aparırlar. 8gar reis adamlarının taqdimatda 
çıxış etmek üçün qeyri-iş gününü, istirahat gününü 
sarf etmesini istayirsa, onda o özü tayyareye bazar 
günü aylaşmali va diqqatla çıxışa hazırlaşmalıdır. 
8gar reis müayyan miqdar qar yağıntısının onun işa 
galan işçilerini yolda yubandırmasını istamirsa, onda 
o, bela bir günde necasa işa tez gelmeli, qahva 
hazırlamalı, geciken işçiler ofise daxil olan kimi 
onları qahvaya qonaq etmelidir. 

Müayyan qisim adamlar anadan rehber 
doğulurlar, digarlari isa maqsadyönlü şekilde ona 
çevrilirler. Bilarakdan va ya bilmayarakdan, yaxşı 
reis öz şirketini özü formalaşdırır. Onun etdiklarini 
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elace da onun amakdaşları edirler. 8ger reis 
şirketinin işlemesini isteyirse, özü da işlamalidir. 
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iV 

Müştaridan yuxarı rais yoxdur 

Müşterilerin pulları amakhaqqının, 
mükafatların, tibbi sığortaların, vergilerin va s. 
ödanilmasina gedir. Mahz müşteri firma işçilerinin 
amakhaqqını ödayir va ona göre da direktor da daxil 
olmaqla, onların hamısı hamin müşteri üçün 
işlemelidir. 8gar birbaşa müşterini calb etmeye va 
saxlamağa kömak edirsa, onda şirkatda istenilen iş 
mana kasb edir. Bu qaydadan istisna yoxdur! 8gar 
işlerden hansısa bu talebe cavab vermirsa, onda onu 
ya lağv etmek, ya da xarici podratçıya vermek 
lazımdır. 

Rehber daim har kasa xatırlatmalıdır ki, şirket 
müşteri üçün işlayir. Yaxşı reis öz amakdaşlarına 
müşterileri nece calb etmeyi va saxlamağı 
öyratmalidir. O, daim cahd göstermelidir ki, onun 
şirketi va müşteriler arasında manea olmasın. O öz 
işçilerini müşterilerin calb edilmesine va 
saxlanılmasına maneçilik törede bilen korporativ 
prosedurların yerine yetirilmasindan azad etmelidir. 
8makdaşlarının haqiqatan satışa diqqatlarinin 
yönaldilmasi üçün o, satış şöbasinin hesabatını 
sadalaşdirmalidir. O, istehsalın idaraetmasini ela 
qurınalıdır ki, heç na işçilere daqiq vaxtında 
keyfıyyatli mahsul buraxmağa mane ola bilmesin. 

İstehlakçı üçün işlemek - bu, sade qaydadır, 
lakin bazilarina onu tamaınila qabul etmek taaccüblü 
daracada çetindir. Bezi işçiler düşünürler ki, onlar 
kollektiv üçün işlayirlar. Bu, düz deyil! Onlar, 
haqiqatan, kollektivin üzvlaridir, lakin onların 
şirketlerine pul ödeyen müşteriler üçün işlayirlar. 
Dövlat sektorunun bezi qulluqçuları hesab edirlar ki, 
onlar avtomobil naqliyyatı departamenti, polis, 
hökumat va ya müallimlar federasiyası üçün 
işlayirlar. Bu da hamçinin yanlışdır! Bu adamlar 
onların amayini ödeyen vergi ödayicilari üçün 
işlayirlar. Vergi ödayicilari, talebeler va onların 
valideynlari - bunların hamısı xidmata göre öz 
pullarını ödeyen istehlakçılardır. 

Bazilari hesab edirlar ki, onlar satış şöbasi va ya 
XYZ şirketi üçün işlayirlar. Digarlari ise fıkirlaşirlar 
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ki, onlar hansısa harizmatik lider üçün, özleri üçün, 
xeyriyya teşkilatları va ya kilsalar (mascidlar) üçün 
çalışırlar. Lakin bu, bela deyil. Siz alıcılar üçün 
işlayirsiniz. 8gar alıcı yoxdursa, demeli, pul da 
yoxdur. Pul yoxdursa - dövlat tesisatı yoxdur. Pul 
yoxdursa - ordu yoxdur. Pul yoxdursa - rehber 
yoxdur. 

Alıcı - an höyük raisdir. Meyus olmuş alıcılar -
bax, aslinda istenilen işçini işdan azad eda bilen 
şaxslardir. 
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v 

Öyratmak, yoxsa qovmaq 

Biznesda an höyük problemlerden biri etraf 
şeraitin dayişmasi, şirketin siyasetinin isa avvalki 
kimi qalmasıdır. 8gar şirket biznes mühitin 
dayişmasina lazımi şakilda reaksiya vermirsa, onu 
raqiblari qaçılmaz olaraq sıxışdıracaq va ya udacaq. 
Bu qanun şirketin amakdaşlarına münasibatda da 
qüvvadadir. 8gar onların davranışı şaraita uyğun 
olmayacaqsa, onda onların şirket üçün dayari azalır. 
8gar amakdaşın dayari teşkilatın ona va ya onun 
saxlanmasına ( amakhaqqı, xastaliya, sığortaya göre 
ödeniş va i.) sarf edilenden aşağı olarsa, onda 
şirkatda onun statusu qaçılmaz suratda dayişacak. 
Yaxşı şirketler va yaxşı rahbarlar daimi öz 
amakdaşlarının ixtisasının artırılmasına say 
gösterirler. Siz tabeçiliyinizda olanlara çox etmeyi, 
yaxşı işlemeyi, sizi dastaklaınayi va şirketin uğuruna 
kömaklik göstermeyi öyratmalisiniz. 8gar amakdaş 
ona qoyulan vesaiti doğrultmağı bacarmırsa va ya 
istamirsa, o getmalidir. 

Rehberlik tabeçiliyinda olanlarla qarşılıqlı 
alaqasinin üç variantı vardır: öyratmak, qovmaq va 
ya heç na etmamak va qabiliyyatsizliyin nece 
normaya çevrildiyini, amakdaşın qeyri-adekvat 
harakatlari ucbatından firmanın nece çökmesini 
müşahide etmek. 8gar sizin tabeçiliyinizda olanlar 
şirketin daha yaxşı işlamasina kömaklik etmirlarsa, 
demeli, onlar şaxsan sizin üçün pis kömakçidirlar. 
8gar amakdaşlarınızdan biri şirkata ziyan vurursa, 
demeli, o, şaxsan size ziyan vurur. 

Bazen müxtalif sabahlar üzündan amakdaşı 
öyratmak qeyri-mümkün olur. Bu halda ona öz istayi 
ila işdan getmak imkanı verin, yoxsa size onu 
qovmaq lazım galacak. 8gar siz öz salafınizdan 
qabiliyyatli işçileri irsen almısınızsa va ya işa 
götürmüsünüzsa va onları düzgün 
talimatlandırmısınızsa, onda size heç kimi qovmaq 
lazım galmayacak. 

Qabiliyyatlilari öyradin, yararsızlardan azad 
olun va şirketinizin nece süratla böyümasina sevinin. 
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VI 

Yeni süpürganin yeri tamizlamasi 
mütlaq deyil 

Yüksek uğurlar qazanan rahbara çox vaxt 
«problemli» iş sahasi tapşırırlar. Hesab edilir ki, yeni 
reis bölmani «silkalamali», «adamları ozuna 
getirmeli», işi ölü nöqtadan harekata getirmelidir va 
i. Çox vaxt yeni rahbara kimin kifayet qadar işgüzar 
olmaması va loyal olması barada siyahı taqdim 
edirlar. Naticada onda amakdaşlara münasibatda 
abes yere avvalcadan müayyan qanaat formalaşa 
bilar. 8ksar hallarda, hamişe olmasa da, adamlar öz 
işlerine sadiqdirlar, başa düşandirlar va tam qüvva 
ile çalışmağa hazırdırlar. Şirketin va ya bölmelerin 
faaliyyatinin pis göstericileri daha çox digar 
sabahlarla şartlanir. Ehtimal ki, evvelki rehber 
adamların işe har cür marağını öldürmüşdür, ola 
bilar ki, ümumi şerait dayişmir, hazarda raqabat 
keskinleşmiş, istehlakçıların sorğuları deyişmiş, 
nıahsul sırası köhnalınişdir. 

Haqiqatan yeni rehber tezlikle aşkar edir ki, 

onun tabeçiliyinda olan şaxslar var. Müdrik reis 
avvalca özü qulaq asır, müşahide edir va yalnız sonra 
adamlara dair hansısa qararlar qabul edir. Yaxşı 
rehber talasik heç kimi mühakima etmir. Ehtimal ki, 
bir va ya bir neça adam tapılar ki, yeni iş stiline 
uyğun galınasin, lakin reis raisdir, adamlara dair 
qararları kimse başqaları deyil, malız o qabul 
etmelidir. 

Na vaxtsa şaxsi heyetle müayyan problemleri 
olan teşkilata yeni rehber tayin edilmişdir. O, 
müştarilara xidmat üzre departamentin işini nizama 
salmalı idi. Yeni rahbara dediler ki, bu şöbanin 
işçileri intizamsızdırlar, aşağı ixtisasa malikdirlar va 
tez-tez sahvlara yol verirler. Ona menecerlardan 
birini işdan azad etmeyi maslahat gördüler va bir 
neça il arzinda amakdaşların xarakteristikasını 
özünde toplayan şaxsi işleri ona taqdim etdilar. 
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Hamin xarakteristikalar yeni rehberi 
taaccüblandirdi. Onların hamısı eyni nümuna üzre 
hazırlanmışdı: iki va üç tarif satirlarindan sonra 
sebebi ona xırda va ahamiyyatsiz görünen keskin 
tanqidlar gelirdi. Har bir xarakteristika evvelki şöba 
reisi va haqqında hamin xarakteristikanın tartib 
edildiyi şaxs tarafindan imzalanmışdı. Onlar 
hamçinin şirketin vitse-prezidenti va kadrlar 
şöbasinin reisi tarafindan imzalanmışdı. 

Yeni direktor bütün bu sanadlari kanara tulladı 
va şaxsi işlerde yalnız işe qabul haqqında arizani, 
sosial sığortanın nömrasini va qulluqçunun şaxsi 
malumatlarını saxladı. Növbati gün direktor şöbanin 
ümumi yığıncağını keçirdi va elan etdi ki, bütün 
köhne xarakteristikaları lağv etmişdir. Hündürlüyü 
avvallar iki fut olan qovluq topası indi iki dyümdan 
çox deyildi. Yeni reis bildirdi: «Men aminam ki, 
sizlerden har biri derin biliye va müştarilarla işda 
tacrübaya malikdir. Bu şirkete gösterin ki, naya 
qabilsiniz». 8makdaşlar al çaldılar, şaxsi heyet üzre 
direktor ise buna göre qazablandi. «Siz firmanın 
mülkiyyatini ınahv etdiniz. Men sizin haqqınızda 
maruza etmeye macburam» - o xabardarlıq etdi. 
«Yaxşı amakdaşları yox etmakdansa, faydasız 
sanadlari lağv etmek daha yaxşıdır» - yeni direktor 
etirazını bildirdi. 

Bir neça aydan sonra ınüştarilarla iş üzre şöba 
şirkatda an yaxşılardan biri oldu. İşdan çıxarılması 
teklif edilen ınenecer parlaq naticalar gösterdi. 
Müşteriler va tarafdaşlar bu şöbanin işine heyran 
olmaqdan yorulmadılar. 

Yeni direktoru sonra vazifede bir neça defa 
yüksaltdilar va har defa o, yeni saviyyada yaxşıya 
doğru dayişikliklara nail oldu. Hamişe «süpürga»dan 
istifada etmek imkanı olmasına baxmayaraq, o, heç 
vaxt onu anbardan çıxarmadı. 
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VII 
Qabiliyyatsizlik müsibatdir 

Qabiliyyatsizlik - bu, çox pis xastalikdir, 
istenilen teşkilatın hayat qabiliyyatini, yenileşmeye 
qabilliyini va enerJısını elinden alır. 8gar 
qabiliyyatsizlik bir defa şirketi sarsıdırsa, hamin 
xastaliyi sağaltmaq çox çetindir. 8gar taşkilatda 
qabiliyyatsizlikla barışılacaqsa, agar o, taqib deyil, 
taşviq edilecekse, o hatta an yaxşı işçileri da sıradan 
çıxara bilar. 8gar rehber qabiliyyatsizliyi qabul 
edirsa, o, qanunilaşmiş hesab olunur. 8gar 
qabiliyyatsizlik taşviq edilirse, onda an yaxşı işçiler 
da tezlikle bacarıqsız neticeler gösterecekler. 
Qabiliyyatsizlik taqlid üçün nümunaya çevrilen kimi, 
o, bütün teşkilatı bürüyür va onu aradan qaldırmaq 
eşşak tanballiyindan azad olmaqdan heç da asan 
olmayacaq. 

Müalica üçün atlatan rahbarliyin tam dayişmasi 
talab olunur. 8gar siz bela müalicadan qaçmaq 
istayirsinizsa, qabiliyyatsizliyi astanadan içeri 
buraxmayın. Qabiliyyatsizlik o zaman başlayır ki, zaif 
rehberlik işe daha zaif amakdaşları qabul edir. Yaxşı 
rehber diqqatli olmalıdır ki, zaif ınenecerlar özlerine 
uyğun olanı takrarlamağa iınkan tapmasınlar va 
yubanmadan o, bela işçileri qovmalıdır. 

Yaxşı rehber bilir ki, qabiliyyatsiz işçi yararsız 
(va ya az yararsız) işleri yerine yetirir. Buna göre, 
reis da daxil olmaqla, hamı masuliyyat daşıyır. 

Qabiliyyatsizlik şirkete zarar vurur. Ona 
merhametli (iltifatlı) münasibat qulluq mövqeyindan 
sui-istifada demakdir. 
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VIII 

İşa qabul edarkan talasma, işdan 
azad edarkan talas 

(1-ci hissa) 

İşa qabul zamanı sahvlarin qiymati hadsiz 
böyükdür. Bu sahvlar höyük insan va maliyya 
itkisina sabah olur. Bu zaman xarclar hamin 
amakdaşın üzerine düşan masuliyyatin artımına 
mütanasib olaraq artır. Daraca (rütba) höyük 
olduqca, kadr sehvi da höyük ziyanlara sabah olur. 
8gar amakdaş şirketin ali rahbarliyina daxil olarsa, 
onda naticalar şirkat üçün hadsiz dağıdıcı ola va 
hatta onun mahvina gatirib çıxara bilar. 

Düşünülmüş işa qabul edilmiş şaxsin aşkar 
xarclarina boş yera ödanilmiş amakhaqqı vaxtından 
avval xitam verilmiş kontraktla bağlı kompensasiya 
ödanişlari, tahsile çakilan xarclar, yeni işçilarin 
axtarışına çakilan xarclar daxildir. Lakin an höyük 
masraflari derhal sezmak va qiymatlandirmak çox 
çetindir. Onlara strateji yanlışlıqlar va işçinin 
buraxdığı idaraçilik sahvlari, buraxılmış imkanlar, 
alava stress va şirkat daxilinda korlanmış 
münasibatlar daxildir. 

Bundan qaçmaq üçün yeni amakdaşı işa qabul 
ederken talasmayin va ehtiyatlı harakat edin. Vazife 
va amakhaqqı na qadar yüksakdirsa qarar qabul 
edilmasina bir o qadar çox vaxt talab olunur. 
Problemi süratla hall etmak üçün tamahkarlığa yol -
vermayin. Yalnız çoxlu tacili işiniz olması sababindan 
kimisa işa qabul etmayin. Düzgün olmayan seçim 
yalnız situasiyanı pislaşdirir. İşe qabul haqqında 
söhbat gedan vaxtı baxtin gatirmasina arxalanmaqla 
risk etmaya daymaz. 

Daha çox namizadlari nazardan keçirin. Daha 
çox söhbat edin. Taqdimatları diqqatla öyranin. 
Testlerin kömayi ila namizadlarin biliyini yoxlayın. 
Kanardan inandığınız tacrübali maslahatçiya 
müraciat edin. Namizadla işlemiş va ya işlayan 
şaxslarla danışın. N ahar vaxtı va ya digar adamlarla 
söhbat edan vaxtı onları müşahide edin. 
Namizadlarin keçmiş uğursuzluqları haqqında 
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informasiyalara tanqidi nöqteyi-nazardan yanaşın. 
Ola bilar ki, onun avval işladiyi teşkilat onun 
imkanlarının üza çıxmasına imkan vermamişdir. 
Onun keçmiş uğurları harada malumatlara da tanqidi 
yanaşın: ola bilar ki, o bu uğura yalnız hamin teşkilat 
sayesinde nail olmuşdur. 

Şaxsi intuisiyanıza laqeyd yanaşmayın. 8gar 
yeni qulluqçunun namizadliyinda sizi na isa narahat 
edirsa, ola bilar ki, onunla na isa doğrudan da 
qaydasında deyil. Möhtaşam xülasa va parlaq 
tövsiyalara sizin daxili sesinizi boğmağa imkan 
vermeyin. Yaxşı olar ki, qararı taxira salın va ya bu 
namizadi kanara qoyun. Heç bir halda haqlı 
olduğunuza şübha etmeyin. Şaxsi hissiyyatınıza 
qulaq asın. İnanılmış müşaviralarin fikirlerine qulaq 
asın. Yalnız bundan sonra qarar qabul edin. 

8slinda axtarış va işa qabul prosesinin nece 
diqqatla qurulması, namizadin taqdimat va 
xülasasinin nece diqqatalayiq olması ela da mühüm 
deyil. Adamı işda görmayana qadar siz heç vaxt 
seçiminizin düz olub-olmamasını bilmayacaksiniz. A. 
şirketinin avazedilmaz amakdaşı, ehtiınal ki, B. 
şirketinde işlemeyi bacarmaz. Gözal talaba derin 
biliklara malik ola bilar, lakin adamlarla işlemeyi 
bacarmaz. 

8gar siz işa qabul ederken sahv buraxmısınızsa, 
onu bacardıqca tez düzeldin. Bela sahvlarin qiymati 
zaman keçdikca aşağı düşmayacak. 
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IX 
İşa qabul edarkan talasma, işdan 

azad edarkan talas 
(2-ci hissa) 

8makdaşın işdan azad edilmesi üçün çoxlu 
sabahlar mövcuddur. Ola bilar ki, işa qabul zamanı 
sahva yol verilmişdir va o, hamin iş üçün yaramır. 
Kimse xroniki olaraq işlemeyi bacarmır va ya işa 
qeyri-ciddi yanaşır. Kimdasa zaruri tecrübe va ya 
yeniden öyranmak va dayişan alama uyğunlaşmaq 
qabiliyyati çatışmır. 8makdaş, avropalıların çox 
gözal qeyd etdiyi kimi, artıq ola bilar. Ola bilar ki, o, 
şirket üçün baraatedilmayacak daracada qiymatlidir 
va ya ştatların ixtisarı zamanı malız onu şirket üçün 
an az itki hesab etmişler. Ola bilar ki, hamin işçi 
müştarilarla va haınkarlarla ünsiyyat qurmağı 
bacarmır. Nece pis olmasından asılı olmayaraq, reis 
xoşuna galmayan, qorxduğu va ya hasad apardığı 
istenilen şaxsi işdan azad eda bilar. 

İstenilen halda işçinin işdan azad edilmesi 
aşkara çıxan vaxtı bunu tez etmek lazımdır. Rahbar 
bu zaman qanuna asasan harekat etmeli, bütün 
qayda va prosedurlara aınal etmelidir. O, üzerine 
qoyulan masuliyyata müvafiq olaraq özünü aparmalı, 
na qadar çetin olsa da, lazım olanı etmelidir. 

Gözlamayin. Yubandırınayın. Qorxaqlıq etmeyin. 
Harekat edin! 

8makdaşın işdan azad edilmesi - istenilen yaxşı 
reis üçün asan vazife deyil. Kimisa işdan azad etmeyi 
qarara almaq hadsiz asandır. Qararın qabul edilmesi 
va real işdan azad etına arasında keçen vaxt - bu, 
namuslu va delikat rahbar üçün stress va ruhi 
narahatçılıq dövrüdür. Onu, albatta da, qısaltmaq 
oazımdır va bu, reisin niye tez harekat etmesi 
sabablarindan biridir. 

Digar sabah ondan ibaratdir ki, agar qulluqçu pis 
icraçıdırsa, idare olunan va işgüzar deyilsa, onda bu, 
taşkilatda hamıya ınalumdur. Onunla işleyen har kas 
bu harada bilir. Reis işdan azad etmeni na qadar çox 
uzadarsa, amakdaşlar öz rahbarlarinin sariştasina 
bir o qadar şübha edacaklar. 
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Yaxşı rahbar uzun müddat fikirlaşmadan işdan 
azad edir, çünki bela ham işdan azad edilanlar, ham 
digar amakdaşlar, ham şirkat, ham müştarilar, ham 
da onun özü üçün yaxşı olar. Başı üzarinda buludlar 
dolaşan amakdaş bunu hiss edir va tezlikla işdan 
azad etma taşkilatdakı garginliyi aradan qaldırır. 

Siz tez harekat etmakla, bunu şirketiniz namina 
edirsiniz. 
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x 
Siz sart oynamamalısınız 

Adamları işdan azad etmek yaxşı rehber üçün 
ağır azabdır. Bu, ağır emosional haldır, masraflara 
sabab olur va şübhali duyğular yaradır. Yaxşı rehber 
xoşladığı adamları işdan azad etmeyi ikiqat sevmir. 
Lakin bazen bu lazımdır. Bunu isa layaqatla etmek 
lazımdır. 

* * * 

Bela bir hal baş vermişdir ki, hamının sevdiyi va 
hörmat etdiyi satış üzre vitse-prezidentin işdan 
getmak vaxtı galib çatmışdır. 

İki il avval vitse-prezident öz yeni reisinin, 
şirketin prezidentinin teklifini qabul ederek, 
planlaşdırıldığı kimi, pensiyaya çıxmaq avazina daha 
bir il taşkilatda qalmağa razılıq vermişdir. Yeni 
prezidentla şirketi yeniden qurmaq üçün kömak 
lazım idi. Sonra vitse-prezidentdan daha bir il 
qalmağı xahiş etdilar. O öz işini, hamının ona 
göstardiyi hörmeti-izzati xoşlayır, harekat etmeyi 
sevirdi. Şirketda qalmaqla, o, sadaca, ondan xahiş 
edilen xidmati göstarmirdi. Bu onun hayatının 
manası idi. O, pensiya haqqında fikirleri başından 
atmışdı va fikirlaşirdi ki, daimi işlayacak. Hatta bu 
barada açıq şekilde danışırdı. Lakin vitse-prezident 
indi artıq evvelki deyildi: O özünün evvelki zirakliyini 
(ferasetini) itirmişdi. Onun şirket qarşısında çox 
böyük xidmatlarina, bu teşkilat üçün etdiklari bütün 
şeylere baxmayaraq, onun işdan getınak vaxtı galib 
çatmışdı. 

Reis uzun müddet bu barada onunla danışmağı 
qararlaşdıra bilmirdi. İstefası haqqında masalanin 
qoyulması lazım galan vitse-prezidentla görüş 
barada o, dahşatla fikirlaşirdi. O bu söhbati öz malını 
satdığı ınüştarilarla görüş kimi planlaşdırdı. Yalnız 
bu defa onun alıcısı vitse-prezident idi ki, o onu 
pensiyaya çıxmağı «almağa» vatlar edacakdi. Bir da iş 
vaxtı prezident öz alıcısına na lazım olmasını öyrana 
bilmişdi sayma, hörmat, şirket qarşısında 
xidmatini tasdiq etme, teşekkür, alqışlar va onun 
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haqqında aziz xatira. O bilirdi ki, vitse-prezidentda 
peşakar mağrurluq var. O, hamçinin, vitse­
prezidentin idman aylancalari va New-York Yankes­
in (ABŞ-maşhur beysbol komandası) alovlu 
perestişkarı olması haqqında ınalumatlı idi. Bir defa 
axşam reis vitse-prezidentdan görüşmeyi xahiş etdi. 

O, derhal işe keçdi: «Xenk, Maykl Mante orta 
düşme faizine - 29,9 malik idi. Lakin agar o, hamin 
sonuncu ili oynmasaydı, idmandan şöhretinin 
zirvesinde olan vaxtı getsaydi, onun faizi 30-dan çox 
olardı». 

«Bir da, Xenk - prezident davam etdi. - Bu gün 
Mahammad 8li Parkinson xastaliyindan aziyyat 
çakir. Çoxları hesab edirlar ki, agar o özünün son 
yarışlarında iştirak etmeseydi, indi sağlam olardı. 
8gar çempion olan vaxtı, öz şöhret zirvesini fath 
edan zaman getsaydi, indi na olardı? Özünün vazife 
karyerasının sonunda Bey Rutun son oyununu va 
onun fırladıcı zarba vurmağa cahd edan zaman nece 
yıxıldığını xatırlayırsanmı?» 

Xenk bir neça saniye susaraq reise baxdı, sonra 
ise dedi: «Heç kimi heç vaxt bundan daha xoşa galan 
tarzda işdan azad etmayiblar. Men öz istefam 
haqqında bu gün bayan edacayam». 

«Sağ ol, Xenk. San bizim işin Beyb Rutusan, 
senin yerin - Şeref Qalereyasıdır!» 

Xenkin pensiyaya çıxması ile alaqadar verilen 
naharda çoxlu minnatdarlıq nitqlari, tarifli tostlar va 
xeyirxah arzular söylenildi. Lakn o daha çox onu 
qiymatlandirdi ki, reis ona nece nezaketle yanaşdı. 

Öz hamkarlarının alqışlarını qabul edan Xenk 
prezidenta na vaxtsa Beybin öz fanatlarına teşekkür 
etmek üçün Yonkeesa öyratdiyina eynan oxşar olan 
xayali kubok verdi. 

İnsanlarla sizinle nece raftar edilmesini 
istadiyiniz kimi davranın. İnsanlar reallığı başa 
düşürlar. Onlara hörmatla yanaşın va siz an agır 
situaisyanı yaxşılığa doğru dayişmaya nail 
olacansınız. 
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XI 

Tabeçilik Prinsipi va veto hüququ 

İşe yeni amakdaş qabul ederken tabeçilik 
prinsipina va veto hüququna asaslanmaq lazımdır. 
Tabeçilik Prinsipi kollektivda rehber va onun birbaşa 
tabeliyinda olan şaxslar arasındakı resmi 
münasibatlari ifada edir. 8gar taşkilatda 
münasibatlar diaqramı tartib etsek, onda reisin 
mövqeyi onun tabeçiliyinda olanlara nisbatan 
yüksakda olacaq. 

Veto hüququ onu ifada edir ki, reis öz 
tabeliyinda olanlara işe bu va ya digar amakdaşı 
qabul etmeyi qadağan eda bilar. Başqa sözle, işe 
qabul etme üzre menecer yüksek rahbarliyin icazasi 
olmadan heç kesi işe qabul eda bilmez. 

Bu iki prinsip şirketi yeni amakdaşların işe 
qabulu zamanı yanlış seçimden sığortalayır. Bela ki, 
burada sahvlar teşkilata baha başa gelir, onlardan 
qaçmaq lazımdır. Bu sabah üzre yuxarıda deyilanlara 
onu da alava etmek lazımdır ki, yanlış seçim etmekle 
şirket istedadlı işçini işe qabul etmek şansını itirir. 
Tabeçilik va veto hüququ prinsiplari - özünü 
istedadlı işçilerle ahata etmek isteyenler üçün 
effektiv strategiyadır va uğursuzlara teşkilata nüfuz 
etmeye imkan verınir. 

Belalikla, reis işe qabul üzre menecerin seçimi ile 
razılaşmamaq hüququ qazanır. Konkret adamı işe 
qabul etmek üçün menecera aınr vere bilmemesine 
baxmayaraq, veto hüququndan istifada etme 
imkanının ozu meneceri taqdim edilmiş 
namizadlardan an yaxşısını seçmeye stimullaşdırır. 

Menecerin işe qabul etme haqqında qararına 
menfi tesir eda bilen çoxlu amiller mövcuddur. 
Teşkilata tecili olaraq şirketin baş layihasi üçün açar 
ola bilecek vazifeye işçi lazım ola bilar. Axtarışa 
doqquz, on va ya on bir ay sarf ederek işe şabul üzre 
menecer sabirsizlik eda va işe «elverişli» namizad 
qabul eda bilar. Ola da bilar ki, menecer ixtiyarsız 
şekilde (şüurlu şekilde da ola bilar) özüne benzer, 
zahiri cahatdan özüne oxşar, oxşar stile va ya iş 
tecrübesine malik olan kimisa işe qabul etmeye 
çalışır. Lakin bela namizad qabul edildiyi iş üçün 
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tamamile yararsız ola biler. İşe qebul üzre menecer 
yüzlerle işi eyni zamanda etmeye mecbur olmaqla 
sadece olaraq, öz ağır işinden yorula biler. Bu halda 
o, zaruri olan yoxlamanı sona qeder çatdırmaya ve 
namizedin xülasesinde yazılanla qenaetlene biler. 
Malız burada veto hüququ xilasedici rol oynaya biler. 
Tabeçilik ve veto hüququ prinsipleri sonda şirketin 
«genler» ini yaxşılaşdırır. Onlar perspektiv 
emekdaşların seçimini eff ektiv aparmağa ve iş 
qabiliyyeti olmayanları çıxdaş etmeye kömek edir. 

Yaxşı rehber işe qebul üzre öz menecerini 
alçaltmayaraq veto hüququndan seliqe ile istifade 
edir. Bu hüquqdan istifade etme - elmle müqayisede 
höyük incesenetdir. 8ger reis şübhe edirse ki, 
vazifeye namized zeifdir ve ya iş üçün hansısa 
mahvedici tesirli keyfıyyete malikdir, onda o, veto 
hüququndan istifade etmelidir. 8ger reis yeni 
emekdaş baretle şübhelidirse, lakin onun 
namizedliyinden imtina etmeye emin deyilse ve bu 
zaman öz menecerine tamamile inanırsa, o, veto 
hüququndan istifade 
etmir. 

İşe qebulu baş direktor aparan vaxtı veto 
hüququ Direktorlar şurasına mexsusdur. Böyük 
şirketlerde, aile biznesinde ve öz işinde tabeçilik ve 
veto hüququ prinsipleri, hatta eger onlar qeyri-resmi 
xarakter daşısalar da, hansısa şekilde teqdim 
edilmelidirler. Vteo hüququndan sizin meslehetçi, 
kenardan ekspert, sizin hayat yoldaşınız ve ya 
müşteriler de istifade ede bilerler. 

8ger siz yaxşı işçiler işe qebul edeceksinizse, sizi 
uğurlar müşahide edecek ve bacarıqsızlardan 
qurtulacaqsınız. Tabeçilik ve veto hüququ prinsipleri 
size bunda kömek edecek. 
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XII 
Yalnız A kateqoriyasından olan 

adamlarla alaqada olun 

Bu kateqoriya insanın iş qabiliyyati va onun işe 
vicdanlı münasibatinin caminden formalaşır. A tipli 
adamlar - qaliblardir. Onlar ağıllı, farasatlidirlar va 
neticeye nail olmağı bacarırlar. Onlar adekvat va iş 
qabiliyyatlidirlar. A kateqoriyalı amakdaşlara 
istenilen sosial mühitda rast gelinir. A 
kateqoriyasına mansub olan maşın yuyucuları B 
kateqoriyası yuyucularına nisbatan daha yaxşıdırlar. 
A kateqoriyalı beysbol oyunçuları B va S kateqoriyalı 
oyunçulara qalib gelirler. A kateqoriyalı tibb bacıları 
işleyen xastaxana B kateqoriyalı tibb bacıları olan 
xastaxanadan semereli şekilde farqlanir. 

İşe yalnız A kateqoriyalı amakdaşları va ya 
potensial olaraq onlara çevrile bilenleri qabul edin. S 
va ya D kateqoriyasına aid olan amakdaşları heç vaxt 
işe qabul etmeyin. Bacarıqsız işçiler olmaqla C 
kateqoriyalı aınekdaşlar özlerinin f erasetsizlikleri ile 
bütün şirkete sirayet edirlar. Heç bir teşkilat özü 
uçun mahvedici va utandırıcı xastalik olan 
farasatsizliya imkan vere bilınaz. Bezi situasiyalarda, 
agar risk hadsiz böyük deyilsa, siz B 
kateqoriyasından olan amakdaşı işe götüre 
bilarsiniz. Yalnız o halda ki, siz eminsiniz va ya sizin 
intuisiya deyir ki, siz onu an azı B+ kateqoriyasına 
çevirmeyi bacaracaqsınız. Siz A kateqoriyalı 
amakdaşı A kateqoriyalı amakdaşa, B+ qrupundan 
ise A qrupu amakdaşına çevire bilarsiniz. Lakin siz 
heç vaxt S qrup amakdaşından B va ya A qrup 
amakdaşı etmeyi bacarmayacaqsınız. Heç vaxt! 

A kateqoriyalı amakdaşlar, atlatan, baha başa 
gelirler, lakin onların faydası daha böyükdür. Çox 
vaxt onları idare etmek çetin olur, çünki onlar 
enerjilidirlar, tez işlayirlar, digarlarinin onlara 
çatmasını gözlamirlar. A kateqoriyalı amakdaşlar 
özlerine qarşı diqqat va hörmat talab edirlar va reis 
onlara qarşı diqqatli olmalıdır. 

Qabiliyyat üstagal işe vicdanlı münasibat -
insanda bu keyfiyyatlar na qadar çoxdursa, bir o 
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qadar yaxşıdır. İstenilen nisbatda bu möhtaşamdir. 
İşa yalnız A kateqoriyalı amakdaşları qabul edin. 
Onlara halledici rol maxsusdur. 
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XIII 
On badbaxtlik 

Yaxşı işçi birden pis işlemeye başlayırsa, ilk 
növbada, «on badbaxtlik» siyahısına nazar yetirin. 
Nümunavi icraçını işe say göstermek terk edirsa va 
işler pis, daha pis gedirsa, sebebi «on badbaxtlik» 
arasında axtarın. 8gar öz sahasinda «ulduz» kimi 
tanınan şaxs parlaqlığını itirirsa va ya tamamila 
intizamlı amakdaş cinayet töradirsa, marc gala 
bilarsiniz: burada «on badbaxtlik»dan biri baş 
vermişdir. Sayesinde sizin amakdaşların işlerinin 
keyfıyyatinin ziyan çakdiyi çoxlu amiller mövcuddur. 
Rehberin vazifesi - problemin nadan ibaret olduğunu 
aydınlaşdırmaqdır. O, şarin kökünün harada 
olduğunu başa düşen vaxtı vaziyyati xilas etmek 
üçün halledici harekatlar etmelidir. 

Effektiv rehber - bu dedektivdir. O, tahqiqat 
aparır, problemin gizli sabablarini axtarır. Keşfi başa 
düşülme daracsina çatdırır. Derk etme tabeçilikda 
olanlarla söhbatdir. Söhbat ikili xarakterda qurtara 
bilar: 1) tabeçilikda olan ya reis tarafından işlanib 
hazırlanmış normal işe qayıtma proqramını qabul 
edir; 2) yaxud işçi işdan azad olur. 

Har şeyi başa düşmek üçün «on badbaxtlik» 
siyahısından başlayın. Onlar aşağıdakılardır: 

1) borc; 
2) depressiya; 
3) boşanma; 
4) sarxoşluq; 
5) xastalik; 
6) ehtiraslı oyunlara meyil etme; 
7) narkotikler; 
8) psixi taraddüdlar; 
9) ölüm; 
10) aylancalara hadsiz aludaçilik. 

«On badbaxtlik» işçinin özüne va ya onun 
qohumlarına va yaxın dostlarına toxuna bilar. 
Onlardan bazilari sadece olaraq nainki sızın 
amakdaşı yoldan çıxara bilar, onu ham işçi, haın da 
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insan kimi mahv eda bilar. İstenilen halda onlar 
onun işine dağıdıcı tesir gösterirler. 

«On badbaxtlik» çox tahlükalidir. Onlar ham 
qulluqçulara, ham rahbara va haın da bütövlükda 
şirkete ağrılı tesir gösterirler. 8gar rehber onun 
amakdaşı narkoman olduğundan gözlenilen 
naticalara nail olmağı bacarmırsa, onda hamin reisin 
karyerası tahlüka altında olacaq. 

Bu badbaxtliklar, adatan, işle bağlı deyillar. 
Lakin meselan, şirketin siyaseti ile bağlı olan digar 
sabahlar da mövcuddur ki, onların üzündan 
amakdaşlar pis va daha pis işlayirlar. Hamin sabahlar 
siyahısına manaviyyatsızlaşmış va motivasiyası 
olmayan amakdaşları, pis rahbarliyi daxil etmek olar. 
Tabeçilikda olanların problemlerine hassas olan 
rehber çatinliklarin haqiqi manbayini tapmalıdır (bu, 
xüsusan, yenice vazifeye tayin edilmiş rahbarlar 
üçün hadsiz mühümdür). 8gar siz diaqnoz 
qoymusunuzsa, xastaliyi müalica edeceksiniz. «On 
badbaxtlik» siyahısı bu işda size kömak edecek. 
Hamısı olınasa da, çoxlu insan problemleri malız bu 
sabahlardan asılıdır va diaqnozun tez-tez qoyulması 
dermanın tez tapılmasına va situasiyanın 
düzalmasina kömak edecek. 

Situasiyanı tez başa düşmek va düzeltmek -
demeli, yaxşı naticalara tez nail olmaqdır. «On 
badbaxtlik» siyahısı işi daha tezlikle qaydaya 
salmağa kömak eda bilar. 
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xıv 
«Restorantor» yox, «restorator» 

8gar siz hansısa istedadlı rahbardan nayisa 
qabul eda bilirsinizsa, kimdansa nüınuna götüre 
bilirsizsa, bu çox yaxşıdır. Yaxşı ki, siz nayisa 
öyranmaya cahd edirsiniz, nasa yeni şey 
öyranirsiniz, bilik dairenizi genişlandirir, 
peşakarlığınızı artırırsınız. Lakin yerinizi bilin. 
Başınızdan yuxarı tullanmağa cahd göstermeyin. 
Özünüz kimi olmamağa cahd etmeyin. Zahmet 
olmasa, azacıq da olsa tavazökarlıq gösterin. 

* * * 

İstedadlı rahbarlar özleri 
rahbarlar yetişdirirlar. Galacak 
tavazökarlığın na olduğunu 
(rahbarindan) öyranmişdi. 

kimi istedadlı 
raislardan biri 
öz bosundan 

Onlar yan-yana üç gün işlamişdilar: alıcılar, 
distribütörlar, reklam agentlari ila görüşmüşdülar. 
Onlar taqdimatlar teşkil etmiş, aqdlar bağlamış, 
müşterilerin fikirlerini dinlemiş, yeni ideyalar 
müzakira etmişdilar. Reis öz gene kömakçisina 
onunla beraber daracada harekat etmaya imkan 
vermişdir. Gene adam serbest suratda öz fikirlerini 
söylayir, ideyalar irali sürür, ABŞ-da reklam 
kompaniyası aparan fransız restoranı uçun 
strategiya işlanib hazırlanmasında bilavasita iştirak 
edirdi. O, informasiya toplayır, reklam agentliyinin 
kopirayteri va bedii redaktoru üçün orijinal ideyalar 
axtarırdı. 

Agentlikdan ofise gediş maşınla bir saatlıq 
yoldur. Gedişin başlanğıcından iyirmi daqiqa sonra 
artıq yaşa dolmuş, biznesda höyük tecrübesi olan 
şirketin direktoru özünün çox ümidlar veren 
kömakçisina sual verdi. 

«Stiv, - o seslendi, - sizin ambisiyanız var?» 
«Bali, albatta», - cavan cavab verdi. 
«Kiçik tanqida qarşı etiraz etınazsiniz?» 
«Yox». 
«Onda, Stiv, man size «restorantor» deyil, 

«restorator» demeyi maslahat görardim». 
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Stiv utandı, sadaca part oldu. O, derhal başa 
düşdü ki, onun müallimi neyi nazarda tutur. Stiv 
taassürat yaratmağa çalışmaqla göze kül üfürdü. O, 
sadaca, «restoran sahibi» demek avazina fransız 
sözünden istifada edirdi. Stiv hamçinin başa düşdü 
ki, o hatta acnabi sözünü düzgün saslandirsa da, har 
halda bu yerinde deyildi. 

Stiv general olmaq üçün hala talab olunan qadar 
döyüşü udmamışdı. O, hala yüksek liqanın oyunçusu 
kiıni özünü aparmaq hüququna nail olmamışdı. 

O öz sahvlarini layaqatla etiraf etdi: «Man özümü 
axmaq kimi apardım. İnana bilmiram ki, bela 
cafangiyatı bütün şahara daşımışam». 

Onda reis yeniden sual verdi: «8gar etiraz 
etmirsinizsa, size daha bir maslahat verim». 

«Xeyr» - Stiv, artıq avvalki kimi inamla olmasa 
da cavab verdi. 

«Onda galin, lütfen, sizin ayaqqabılardan 
başlayaq». 

Belalikla, gedişin sonuna qadar va sonra 
ömrünün sonunadak rahbar Stiva nece düzgün 
geyinmayi, layihalari nece işlayib hazırlamağı, ticaret 
aqdlarini nece bağlamağı, sana istehza etınaya 
çalışan firmanın amakdaşları ila özünü nece 
aparmağı, har kasa nece hörmatla yanaşmağı 
öyratdi. 

O vaxtdan etibaran Stiv heç vaxt öz biliklari ila 
lovğalanmaq, texniki va terminlardan va digar 
fokuslardan istifada etmakla adamlarda taassürat 
oyatmağa cahd göstamadi. Bu gün Stiv hamin bir 
saatlıq gedişi xatırlayaraq hamişe «restorator» deyil, 
yalnız «restoran sahibi» deyir. 
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xv 
Tanballiyi işlamak arzusuna 

çevırın 

Yaxşı rehberler öz sahvlarindan öyranirlar. 
Haqqında söhbat açılan hamin rehber bunu etmeyi 
bacarmışdır. 

Onun işladiyi şirket öz amakdaşlarını diqqatla 
seçmişdir. Burada inanırdılar ki, uğur birbaşa şaxsi 
heyetin keyfiyyatindan asılıdır. en höyük diqqat 
işçilerin biliklarina verilir, onlar peşakar hazırlığına 
çoxlu zaman ayrırır va pul qoyurdu. Tahsilde uğur 
işda uğuru şartlandirirdi. İşda uğur ise yeni 
mahsulların yaranmasına, raqiblarin 
sıxışdırılmasına, şirketin sahmlarinin dayarinin 
artmasına gatirib çıxardı. Ona göre da har bir 
stajorun tahsil proqramında iştirakı nainki 
arzuedilan idi, ham da zaruri idi. Şirket üçün 
amakdaşların peşakar hazırlığı strateji prioritet, 
qalabaya yol idi, bu şirket ise qati olaraq qalabaya 
köklanınişdi (bela ki, buna istanilan şirkat va 
istenilen rehber köklanmalidir). 

Üçüncü gün axşam, dördüncü tahsil gününde, 
gene stajora onun kollecdaki dostu zang edir va 
bildirir: «Bu gün buradan altmış mil mesafede 
möhtaşam gece keçirilacak. San ixtisasın artırılması 
kurslarında maşğul olursan, yani doğrudan orada 
oxumaq çetindir? Axı, bu ev tapşırıqlarını san gözü 
yumulu yerine yetira bilersen: İşlemek yeter ... San 
istirahat etmeye layiqsan. Aşağı düş! Belalikla, stajor 
geceye yollandı va orada sehere qadar eylendi. 

Seher saat 7:30-da seher yemayinda stajorun 
yoxluğu hiss edildi va bu, lazımi şekilde qeyda alındı. 
Saat 9:00-da o, xastalandiyini bildirmek üçün zang 
etdi («yaqin ki, qrip olmuşam va ya ola bilsin ki, 
manda mononukleazanın miqdarı hadsiz artıb»). Bu 
zang da haınçinin lazımi tarzda qeyda alınmışdır. O, 
günorta tahsil merkezine çatanda bir qeyd varaqi 
aldı. Orada deyilirdi ki, tecili satış şöbasinin direktor 
müavininin yanına gelsin. 

Direktor müavini hadsiz qayğılı idi: «Özünüzü 
nece hiss edirsiniz? Size hakim lazım deyil ki? Balka 
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poliklinikaya gedasiniz? Ola bilsin, size qan vermek 
lazımdır? eminsiniz ki, tahsili davam etdira 
bilarsiniz? Buraxdığınız maşğalalarin yerini nece 
dolduracaqsınız?» Tahsilin son gününde yeni ticaret 
agentina bilavasita iş yeri üzre reisin yanına gelmek 
daveti ile daha bir qeyd varaqi taqdim edildi. Reis 
derhal işe keçdi: «Men hesab ediram ki, sizi işdan 
azad etmek lazımdır. Tahsil vaxtı sizin davranışınız 
biabırçı olmuşdur. Bizim şirkatda heç kim bize ucuz 
başa galmayan maşğalalari yarım gün da buraxmır. 
Bilmek istayirsiniz ki, sizi har halda niye işdan azad 
etmiram?» Qıpqırmızı qızarmış gene oğlan sakit 
halda başını yelladi: «Men sizi ona göre işdan azad 
etmiram ki, işe götürdüyüm şaxs maşğalani buraxa 
bilınaz. Manim işe götürdüyüm adamda istedad va 
nahang potensial var. O qalibdir, uduzan deyil. Siz 
aslinda kim olmağınız barada qarar qabul 
etmelisiniz. Siz işe başlayıb özünüzün ona hazır 
olmamağınızı göstere, öz qabiliyyatiniza lazım 
olandan bir qadar gec aşkarlaya va ya onları 
ümumiyyatla, göstarmaya bilarsiniz. Lakin siz, 
hamçinin, işe başlayıb özünüzü yaxşı tarafdan 
göstere bilarsiniz. 8gar siz bunu etseniz, söz veriram 
ki, kimse bunu mütlaq sezecek. Siz seçmelisiniz. 
Baxın va seçin». 

Bütün ştatdan keçmakla taklikda uzun gedişı 
zaınanı har bir saat stajorun şirketin buraxa 
bilacayindan daha çox mahsul satmaq qabiliyyati 
artdı. Bir il keçandan sonra o an ümidverici gene 
amakdaş kimi tanındı. Daha bir ilden sonra an yaxşı 
amakdaşa çevrildi. Özünün iyirmi üç iş ilinin 
sonunda o, şirketin baş direktoru oldu. 
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XVI 
Darzi oğlu 

Qoy sızın prinsiplariniz olsun. Onlara uygun 
yaşayın. Onları digarlarina da öyradin. Onları 
dayişmayin. Sizin hamkarlar, hatta onunla hamişe 
razılaşmasalar da sert prinsiplari olan raisa malik 
olmaq istayirlar. Rahbara prinsiplar danizçiya 
kompas lazım olduğu qadar vacibdir. 

* * * 

Hamin reis özünün bütün yeni amakdaşları ila 
görüşmeyi va onları şirketin siyaseti ila tanış etmeyi 
zaruri hesab etdi. Onun bütün işleri arasında bu an 
mühüınlardan biri idi. 

Hamin o gün o, iyirmi gene amakdaşla görüşmeli 
idi. Tesadüfen, onların hamısı gözal gene qadınlar idi. 
Reisin ofise tez galmak vardişi vardı va agar binaya 
geden saki temiz olınazdısa, o, süpürgani götürar, 
pillakani va cığırı süpürardi. Onun vardişlarindan biri 
da son moda ila geyinmak idi. O, sifarişla tikilmiş 
gözal kostyum va köynak geyardi. O öz sahasinda 
aparıeı xatta malik olan şirketin başçısı idi. Onun 
biznesda va eamiyyatda uğuru bir qaydaya dönmez 
va ciddi şekilde riayet etmaya asaslanırdı. O bu 
qaydanı na vaxtsa özü üçün dayarli va qiymatli 
maslahat şeklinde almışdı. 

Onun vardişlarindan biri da özünün va 
amakdaşlarının rahbar tutduğu prinsiplarla yeni 
amakdaşları tanış etmek idi. 

«Sabahınız xeyir, xanımlar. Xoş galmisiniz. Bu 
şirketi seçdiyiniz üçün size teşekkür ediram. İndi o, 
artıq öz karyeranıza başlamaq va davam etdirmak 
üçün sizin şirkatdir. Xoşdur ki, siz hamınız 
qadınsınız, ona göre ki, bu şirket qadına maxsusdur. 
Onu man yox, sade bir derzi yaradıb. O, bütün ömrü 
boyu derzi olmuşdur. Man biznesla maşğul olmaq 
istayirdiın, lakin öz işimi başlamaq üçün pulum yox 
idi. Derzi mana müayyan meblağ borc vermeyi teklif 
etdi. Man dedim: «Axı, senin pulun yoxdur». Onda o, 
kiçik evini (burada onun uşaqları böyüyüb başa 
çatmışdılar) girov qoydu va mana sakkiz min beş yüz 
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dollar borc verdi. Pullar manim üçün vacib idi, lakin 
pullarla birlikda bu derzi mana maslahat da verdi ki, 
ona man hamişe amal ediram va üınidvaram ki, ona 
siz da amal edeceksiniz. 

O mana dedi: «Leqrand (mani bu cür yalnız anam 
adlandırırdı) san çox işlamali, öz işinle faxr etmeli, 
intizamlı va layaqatli olmalı, öz hamkarlarına 
hörmatla yanaşmalısan». Bu şirketi aslinda manim 
anaın yaratmışdır. Ümidvaram ki, bura sizin 
xoşunuza galacak». 

Axşam, uzun ağır günden sonra, o, sabahkı işa 
hazırlaşdı. Darzinin oğlu taze ütülenmiş, sifarişla 
tikilmiş köynayi çıxardı va onun bütün qırışlarını 
hamarladı. Ütülenmiş eşyalarda insan nöqsansız, 
müstaqil va tavazökar görünür. Ütülama bacarığı 
anasının ona hadiyya etdiyi hadiyyalardan daha biri 
idi. 

Yaxşı rahbar öz kökünü va ona köınak edan şaxsi 
(şaxslari) yadda saxlamalıdır. Heç vaxt unutmayın ki, 
öz uğurunuza göre siz yalnız özünüze bordu 
deyilsiniz. 
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XVII 
8liaçıq sahibkar 

8makdaşın işa qabulu - bu, kontrakt, sazişdir. 
Yeni qulluqçu müayyan haqqa göre müayyan işi 
görmeye razılaşır. 8makdaşı işa qabul etmekle, 
rahbar, qulluqçunun hansı vazifeler daşıyacağını 
başa düşmesine, ınüayyan haqqa göre onları yerine 
yetirmeye razılaşmasına amin olmaq üçün 
kontraktın bütün bandlarini işçi ila razılaşdırmalıdır. 
Bu vaxt işagötüran va işçi işa qabulun bütün halları 
va şartlarini aydınlaşdırmalıdırlar. 

İşa qabul haqqında kontraktın bağlanması - bu 
yalnız nişan üzüyü va öpüşme olmadan keçirilan toy 
kimidir: «ha» deyin va ya susun. Kontraktın 
şartlarina hörmat edin. 

Lyuk yaxşı işçi idi, lakin hesab edirdi ki, onunla 
adaletsiz raftar ediblar. Tezlikle onu işa götürdükdan 
sonra o qarara geldi ki, hamkarlarına nisbatan daha 
yüksek ixtisasa malikdir. Lyuk hesab edirdi ki, daha 
dayarlidir. Onun reisi ( qadın) bunu dar hal başa 
düşmeli idi lakin o, bunu etınadi va ya sadaca olaraq 
bu sabab üzre heç bir harekata yol vermedi. Qadın 
reis inadla Lyukun uğurlarını sezmek istamirdi. O 
şikayet edirdi ki, kimlarasa cib kompüteri veriblar, 
ona isa yox. Heç da güdü olmayan mazuniyyat 
puluna göre şikayatlanirdi. Ona ela gelirdi ki, 
konfransa getmak üçün ınahz o seçilmeli idi. Lyuk 
kabineta daxil olan kimi reis har defa diksinirdi. 
Şirket Lyukun yerine yetirdiyi işa oxşar olan işa 
tazaca, yeni gene amakdaş qabul etınişdi. Necasa 
Lyuk aydınlaşdırdı ki, yeni işçiye ondan çox haqq 
ödayirlar. O, yubanmadan bossun qabuluna yazıldı. 
Reis başa düşdü ki, na baş verir, ona göre da görüşe 
hazırlaşdı. O istamirdi ki, Lyuk kimin na qadar 
qazanması haqqında danışssın. O bilirdi ki, Lyuk 
ilahiyyat fakültesinde oxumuş va müqaddas 
kitabdan yaddaşına göre nümunalar gatira bilerdi. 
Belalikla, o başa düşdü ki, neyin düzgün olub­
olmamasına onun eroistik baxışı onunla adaletsiz 
raftar edilmesi barada inanca asaslanıb. O istamirdi 
ki, bu onun şirkatda işini tahlüka altında qoysun va 
ela etmeyi qararlaşdırdı ki, Lyuk situasiyanı düzgün 
başa düşsün. 
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Lyuk danışığa öz manevi frazası ile başladı: «Na 
ise mani çox narahat edir va men bu barada 
danışmaq istayiram. Reis cavab verdi: «Şadam ki, 
manimla danışmağa galmisiniz va size bir hekaya 
danışmaq istayiram. Bir neça daqiqaniz olarını?» 

Çaşmış Lyuk razılaşdı. 
«Lyuk, Matfeydan olan Yevongeliyada 

üzümlükdaki işçiler haqqında pritça var. Bir varlı 
kandlinin üzümlüyü varmış. Mahsulun yayılması 
dövrü geldi. Meyve yığan adamları işe calb etmek 
üçün o, seher tezden evden çıxdı. O, bir neça işçi ile 
razılaşdı va onlara günde bir dinar ödemeyi öhdasina 
götürdü. Onlar razılaşıb işi qabul etdilar. Nahardan 
sonra sahibkar yene da işçiler tutmaq üçün bazar 
meydanına getdi. O onlara dedi: «Gedin işleyin, size 
çatan qadar haqq ödayacayam». Uzun qızmar gün 
sona çatdı va sahibkar işler müdirina işçilerin 
haqqını ödemeyi tapşırdı. Xidmatçi birinci qrupdan 
olan işçilerin har birine bir dinar verdi. İkinci qrup 
işçileri da hamçinin gec tutulmalarına va yarım gün 
işlamalarina baxmayaraq, bir dinar aldı. 

Birinci qrup işçiler narazı qaldılar. Onlar 
donquldayaraq va şikayet ederek sahibkara dediler: 
«İkinci qrup yalnız yarııngün işledi, san ise onları 
birzimla müqayisa etdin, halbuki bizim küreklerimiz 
bütün gün qızmar güneş altında bükülmüşdü». 
Sahibkar (ağa) cavab verdi: «Dostlar, men size 
münasibatda heç bir adalatsizliya yol vermamişam. 
Magar siz manim üçün bir dinara işlemeye 
razılaşmadınız? Size maxsus olanı götürüb gedin. 
Men digarlarina da size ödadiyim qadar ödaınayi 
qarara aldım. Magar mana maxsus olanla istadiyimi 
etmeye mana icaza verilmamişdir». Yoxsa siz manim 
aliaçıq olmağıma hasad aparırsınız?» 

«Lyuk - reis soruşdu, - Matfeydan galan bu kiçik 
hekayat barada siz na düşünürsünüz?» 

«Men hesab ediram ki, aqd aqddir» - Lyuk cavab 
verdi. O, reisinin neyi nazarda tutduğunu düzgün 
başa düşdü. 

Yaxşı rehber alava problemlerden hala amakdaşı 
işe götürarkan azad olmalıdır. Qoy amakhaqqı, 
mükafat, işin xarakteri, iş vaxtı, şirketin siyasete va 
işda davranış qaydaları sebebinden heç bir 
anlaşılmazlıq qalmasın. Siz ona amin olmalısınız ki, 
işçide şerait sebebi üzre heç bir şübha qalmamışdır. 

8qd aqddir. 
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(Matfeydan olan Yvaneliyada bu hekayat 
«Üzümlükdaki işçilar haqqında pritça»). 

041 ekitab.ucoz.org



XVIII 
Salahiyyatlari xidmat pillakani üzra 

� . 

aşagıya verın 

Reislerin amrlarini hamı havasla müzakira edir, 
lakin bir qayda olaraq onlar aksariyyat amakdaşlar 
tarafindan başa düşülmür. 8gar siz kimasa müvafiq 
taliınat olmadan va ya lazımi inf ormasiya taqdim 
etmeden na ise etmeyi tapşırırsınızsa, onda siz 
tapşırıq deyil, sahv verirsiniz ki, bunu da qaçılmaz 
olaraq sizin amakdaş edir. 8gar siz tapşırığın yerine 
yetirilmasina göre yoxlama aparmırsınızsa, bu o 
demakdir ki, siz salahiyyatlari vermamisiniz, 
onlardan imtina etmisiniz. 8gar siz tapşırıq 
vermisinizsa, lakin tabeçiliyinizda olanı onun yerine 
yetirilmasi üçün lazım olan salahiyyat va alatlardan 
mahrum etmisinizsa, hesab edin ki, siz heç kime heç 
na tapşırmamısınız. 

8gar satış üzre menecer öz tabeliyinda olana aqd 
hayata keçirmayi tapşırırsa, o ise onu yarıtmırsa, 
nıasuliyyati nıenecer daşıyır. Rais nazarati itiran 
vaxtı tapşırıq pozulur. 

Tapşırığın düzgün verilmesi sxemi beladir: aşağı 
ranqlı (saviyyali) amakdaşa tapşırıq, iş va layiha 
verin (az amakhaqqı ödanilanlara ), lakin amin olun 
ki, o, işi yaxşı yerina yetirmayi bacaracaq. Bu, 
tapşırıq adlanır, bu, effektiv işa açardır. 

Salahiyyatlari daha aşağı saviyyali idaraetmaya 
vermakla, onları göndarin - na qadar aşağı olsa, bir o 
qadar yaxşıdır. Bunun baş vermadiyi taşkilat 
kütlaşir. 
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XIX 

Ehtiyatlı olun: yeddi bal yığanlar 
Şirkata beş bal yığan şaxslari 

gatiracak 

Teşkilata bacarıqsız va sariştasizlari getirmeyin 
an etibarlı üsulu - bu, pis va ya orta meneceri, işa 
qabul etmakdir. İşa qabul üzre menecer - bu, vazifesi 
yeni amakdaşları işa qabul etmek olan şaxsdir. İşa 
qabul üzre pis va ya orta saviyyali menecera 
sariştaliliya, qabiliyyata, tacrübaya, işa münasibata 
va davranışa göre onballıq şkala üzre yeddi bal 
vermek olar. 

Yeddi bal alan şaxslar heç vaxt işa 9 va ya 10 bal 
olan şaxslari qabul etmez. Onlar özlerinden yaxşı 
olan şaxslari işa qabul etmezler, çünki instintiktiv 
olaraq raqabatdan va ya özlerinin saya 
salınmamasından qorxar va ya özlerini onları 
salamlayanların iştirakında buxovlanmış kiıni hiss 
ederler. Yeddi olanlar beş balı olan şaxslarin fonunda 
daha yaxşı görüne bilacaklar va onlar bu barada 
bilirler. Onlar beşballıq işçileri işa qabul edirlar, 
çünki onlarda öz xarakterik alametlerini, daha çox 
zaifliklarini görürler. Taaccüblü deyil ki, beş bal 
almaqla işa götürülmüş şaxslarin qiymati camisi üç 
baldır. 

9 va ya 10 bal yığmış menecerlar özlerine oxşar 
olanları işa götürür va heç vaxt yeddi bal alanları 
özlerine yaxın buraxmırlar. 10 bal olan şaxslar 
özlerine emindirler, sariştali va adekvatdırlar. Onlar 
yaxşı kollektiv formalaşdırmağı bacarırlar. Onlar 
ham yeni işçilerin işa qabul edilmesinde va 
tahsilinde, ham da digar istenilen sahada 
vicdanlıdırlar. 10 bal toplayan şaxslar istedadlı 
hamkarlarından deyil, farasatsizlardan qorxurlar. 

Bu qulluqçular A kateqoriyasındandırlar va 
onlar yalnız yaxşılarla işlamaya cahd gösterirler. 

Yeddi bal toplayan şaxslardan qorunun. Yalnız 
10 bal alan şaxslarla işleyin. 
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xx 
Soruşun: «8gar man ölsaydim siz 

na edardiniz». 

Öz amakdaşlarınıza onların vazifeleri dairesine 
daxil olanları sizin üzerinize yüklamaya imkan 
vermeyin. Yaxşı rahbar bilmelidir ki, qabiliyyatli 
qulluqçuların özleri problemi düzgün hall etmek 
iqtidarındadırlar. 8makdaşlar öz vazifelerini sizin 
üzerinize bir neça sabaha göre qoyurlar. Onlar sahv 
buraxmaq istamir va ya masuliyyatdan yayınmağa 
çalışırlar. Onlarda lazımi informasiya çatışmır. Reis 
vatlar edir ki, bütün qararları o özü qabul etsin. 

Yaxşı rehber başa düşmelidir ki, agar bütün 
qararları o özü qabul etmaya çalışacaqsa, onun 
şöbasi, qrupu, komandası va ya teşkilatı inkişaf 
etmayacak. Lakin o hamçinin, başa düşmelidir ki, 
agar onun tabeçiliyinda olanlar qararları 
düşünmeden qabul edarlarsa va ya har şeyi ondan 
xabarsiz qararlaşdırarlarsa, onun şirketi inkişaf 
etınayecak. 

Bazen öz fikirlerini aşkar nümayiş etdirmak 
faydalıdır. 

Şirketin kompüter sisteminin 
modernlaşdirilmasinin aparılması havala edilen 
işçiler qrupu öz rahbarlarinin kabinetina gelirler. 
Onların alinde hesabatlar, broşuralar, zaruri 
avadanlıqların siyahısı va müxtalif taklitler var idi. 
Problemin derinden öyranilmasi, tadarükçülarla 
görüşler, onların mahsullarının testlaşdirilmasi 
haqqında danışmağa başladılar. 

«Manim üç sualım var, - reis onların sözünü 
kasdi, - onlar manim siz işa başlayanda verdiyimdan 
heç na ile farqlanmirlar. Birincisi, yeni kompüterler 
bizim müşterilere daha yaxşı xidmat edacakmi? 
İkincisi, yeni kompüterler bizim masraflari 
azaldacaqmı? Üçüncüsü, onları açmağı özümüze reva 
göre bilarikmi? 

8makdaşlar yeniden eyni şeyler haqqında 
danışmağa başladılar. Onlar yeni tafsilatlar, şartlar, 
farziyyalar irali sürdüler, lakin heç bir qarar qabul 
eda bilmediler. 
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Reis gözlanilmadan öz kürsüsünden qalxdı, 
döşamaya oturdu, allarini sinasinda çarpazladı, 
gözlerini yumub soruşdu: «8gar men ölseydim siz 
hansı qarar qabul ederdiniz?» Nahayat, cavab verildi: 
«Bu manim xoşuma galir>>, - rais dedi. Qulluqçular 
kabinetdan özlerinin har cür hesabatları, cadvallari 
va siyahıları ila çıxdılar, sonda qarara galdiklari 
hamin qararı hayata keçirmaya başladılar. 

Yaxşı rahbar öz amakdaşlarını qarar qabul 
etmaya macbur edir. 
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XXI 
Oduna özün yanacaqsansa, nökara 

na ehtiyac? 

8gar siz keşikçi it alır va onu qaçmaq üçün 
hayata buraxırsınızsa, onda gecalar küçaya 
çıxmayacaq, nabalad adamlara va arzuedilmaz 
qonaqlara sesinizi qaldırmayacaqsınız. Bu, keşikçi 
itin vazifesidir. İndi isa galin sizin ofisinize qayıdaq. 
8gar siz hansısa işa amakdaş qabul edirsinizsa, ona 
müvafıq talimat verin va müstaqil harekat etmeye 
imkan yaradın. Bu, sade qaydadır va ona amal etmek 
çetin deyildir. 8gar siz yük maşını sürücüsü 
tutmusunuzsa, ona ınaşını idare etmaya imkan verin. 
8gar siz kimisa telefon zanglarina cavab vermek 
üçün tutmusunuzsa, qoy hamin adam onlara cavab 
versin. 

Özge işine müdaxila etmeyin. Siz düzgün 
istiqamat göstara, adamı zaruri texnika ila temin eda, 
ona nayisa öyrada bilarsiniz, lakin onun işini yerine 
yetirnıayin va ona daiın iradlar göstarınayin. Özün 
alinde fotoaparat dayanacaqsansa, reklam agentinin 
işini, özün yerine yetiracaksansa, sonra reklam 
ssenarisini özün yazacaqsansa, fotoqraf tutmaq 
axmaqlıqdır. Fabrik direktoru üçün istehsal planı 
tartib edacaksansa, onda bela direktoru işa götürmek 
lazım deyil. Öz amakdaşlarından biri ila aqdlar 
bağlanması haqqında danışıqlara getma va onun 
iştirakı olmadan har şey haqqında razılığa galmak 
axmaqlıqdır. 

Siz işa ağıllı va qabiliyyatli adamları 
götürmelisiniz. Onların na va na üçün edacaklarini 
onlarla etraflı müzakira edin, sonra öz işlerini yerine 
yetirmeye icaza verin. Qoy onlar özleri neyi nece 
edacaklarini araşdırsınlar. Onlara na ise etmaya, 
sahv buraxmağa va har şeyi tazadan başlaınağa 
imkan verin. Onlar üçün zahlatökan manea deyil, güc 
va imkanlar manbayi olun. Zaman-zaman öz 
amakdaşlarınızı yoxlayın. Lakin adamın nece 
işladiyini deyil, layihanin nece iralilamasini yoxlayın. 
Siz işin nece getmasini onun xahişi ila va ya 
layihanin müayyan merhalesinin sonunda yoxlaya 
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bilarsiniz. 

* * * 

Peşakarların fikrina inanmalısınız. Bir şirkatda 
bu haqiqati başa düşmek üçün uzun zaman talab 
olunmuşdur. Orada rentgenologiya sahasinda 
ixtisaslaşan bir neça hakim işlayirdi. Onlar şirkete 
imic yaratmağa kömak etmek va onu hazarda temsil 
etmak üçün ictimaiyyatla alaqalar üzre meşhur 
agentliya müraciat etdilar, agentliyin hansı ideyalar 
irali sürınasindan asılı olmayaraq, hakimlar 
şübhalarini davam etdirarak har şeyi inkar etmakla 
har şeydan imtina etdilar. Onlar istayirdilar ki, qabul 
otağında şirket haqqında informasiya veran 
braşuralar qoyulsun ki, pasiyentlar onları oxuya 
bilsin va ya özlari ila götürsünler. Agentliyin müxtalif 
ideyalarına qulaq asaraq va onları müzakira edarak, 
hakimlar derhal hazar dahilarina çevrildilar va 
reklam layihasi üzra mütaxassislara bela broşuraları 
neca yazmağı va tartib etmayi izah etmaya 
başladılar. 

Agentliyin nümayandasi nazakatla hakimlara 
müraciat etdi. «Ağalar, niya siz broşura 
yazmayasınız, mansa növbati rentgen çakilişlarinin 
va mammoqramların oxunuşu ila maşğul olmayım?» 
Axı, siz rentgen çakilişlarinin neca oxunması harada 
heç na bilınirsiniz!» - hakimlardan biri etiraz etdi. 
«Bali, malız beladir», - agentliyin nümayandasi 
sarkastikcasina (ironiya ila) gülümsayarak cavab 
verdi. Toplaşanlardan hatta an uzaqda duranı onun 
neyi nazarda tutduğunu başa düşana qadar o, 
gülümsamakda davam etdi. 

Hov! Hov! 
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XXII 
Siz ümid etdiyiniz deyil, nazarat 

etdiyinizi alda edirsiniz. 

Kiçik şirkatlarin amakdaşları, atlatan, çox 
maşğul olurlar. Onlar eyni zamanda alıcı, distribüter, 
satıcı, tadarükçü, iş yoldaşı, idaraedan olurlar. 
Onların daim tecili, yubadılmasını gözlamayan işleri 
vardır. Har kas şüurlu va ya şüursuz olaraq calbedici 
olmayan, ağır va ya mürakkab işi sonraya taxira 
salmağa çalışır. Onlar tecili işi xatırlayır, mühümlari 
unudurlar. Onlardan bir qismi bütövlükda verilmiş 
şaraitda prioritet sayılan işla udulur va yüklanirlar. 
Digar qismi isa işi uzunmüddatli qutuya qoyınağa 
üstünlük verirlar. Adamlar düzgün kursdan yana 
ayilir, iki dovşanın arxasınca qaçır, pis vardişlara 
qayıdır, haqiqi maqsadlari unudur va ya sadaca, bir 
çox sabahlara göra, digarlarinin onlardan 
gözladiklarini etmirlar. 

Özünün na isa etmak arzusunu elan etmak 
rahbarlarin tapşırıqlarını yerina yetirn1ak deyil. Bu 
yalnız başlanğıcdır. İrqçilarin intuziazmından va xoş 
niyyatlarindan asılı olmayaraq, raisdan gözladiklari 
çox vaxt baş vermir. Yaxşı rahbar sadaca işçisinden 
gözladiklarini deyi!, real nazarat etdiklarini alır. 

Sizin nazarat zahlatökan va qıcıqlandırıcı 
olmamalıdır, o, adamlara öz işini görmaya mane 
olmamalıdır. Heç kima istintaq qurmaq lazım deyi!. 
Sadaca maraqlanın: «Na ilasa va na ilasa işlar 
necadir?» Bu sizin tabeçiliyinizda olana başa 
düşmaya kömak edacak ki, naya siz üstünlük 
verirsiniz. Belalikla, siz işçinin diqqatini an mühüm 
va tacili işlara yönalda bilarsiniz. 

Tabeçilikda olanların üzarinda nazarati hayata 
keçirmak heç da göründüyü kimi asan deyildir. Qeyd 
va ya e-mail göndarib na isa baş veracayini gözlamak 
sadaca yetarli deyi!. Bazan laboratoriyaya qadar 
getmak va eksperimentin neca keçmasina baxmaq va 
ya matbaxa keçib baş aşpazla danışmaq lazımdır. 
Siza hazan özga kabinetlari, ticaret 
nümayandaliklarinin, fabriklarin faaliyyat zonalarını 
ziyaret etmak va orada adamlarla danışmaq lazımdır. 
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Nayisa istamak va na istayirsansa alda etmek -
müxtalif şeylerdir. Nece deyarlar, etibar et, lakin 
yoxla. 
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XXIII 
Diqqatli olun 

İşçilarla görüşda diqqatli olun. Maruza ila çıxış 
edan adama qulaq asın. Suallar verin va cavablar 
eşidin. Buludlarda uçmayın. Görüşa bilavasita aid 
olmayan heç na oxumayın. Maktub imzalamayın. Öz 
gündaliyiniza baxmayın. Krossvord tapınağa 
çalışmayın. Saata baxmayın. Manikür etmayin. Boş 
şeylara göra heç kasa sizi narahat etmaya imkan 
vermayin (al batta, müşteri dan galan zang har şeydan 
vacibdir, ona mütlaq cavab vermak lazımdır). 

8gar siz işçi ile telef onla danışırsınızsa va ya 
müşavire otağındasınızsa, diqqatli olun. Elektron 
poçta baxmayın va malumat göndarmayin. Görüşün 
mövzusuna aidiyyati olmayan heç kimla danışmayın. 
Qahvani hay-küyla içmayin. Kağızı bürmalamayin va 
korlamayın. 

8gar siz diqqatli deyilsinizsa, amakdaşlarınız 
bunu darhal aşkar edacaklar. 8gar reis 
diqqatsizdirsa, onlar inciye, asabilaşa va ya 
özlarindan çıxa bilerler. Onlarda qorxu yarana bilar 
ki, onların işlari va ideyaları heç kimi 
maraqlandırmır. Onlar narahat olmağa başlayırlar ki, 
boş yera sizin vaxtınızı alırlar, özlarini lazımsız va 
ahamiyyatsiz hesab edirlar. 

Sizin haqqınızda fikirlaşa bilarlar ki, siz pis 
tarbiya alıbsınız va ya hadsiz daracada özündan 
razısınız. Siz amakdaşlarınızın sizin uğurunuz üçün 
etdiklarini qiymatlandirmirsiniz. Malız onda onlar 
size barbad tartib olunmuş maktub göndermeyi 
özlarina reva göre, sahv buraxa va sonra buna göra 
layiqli caza ala bilarlar. 

Sadaca diqqatli olmaq yetarli deyil. Siz bunu 
sübut etmelisiniz. Yaxşı ideyaları qeydiyyata 
götürün. Nayisa amakdaşlarınızın teklif etdiyi kimi 
etmaya razılaşın va bunu edin. Nahayat, onlara 
taşakkür etmeyi unutmayın. 
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XXIV 
Har kasi dinlayin 

Digarlarinin na danışdığına qulaq verin. Har 
kesin öz tecrübesi var. Ola bilar ki, bu sizinki kimi 
olmasın. Har kesin öz ideyaları var. Müdriklik - bu, 
takca savadlıların imtiyazı deyil. İnsana qulaq asmaq 
heç nadir, bunun üçün yalnız bir qadar vaxt lazımdır. 

* * * 

Bu vekil idaresinin amakdaşları istirahat günü 
işlamaya mecbur idiler. Onların apardıqları iş 
ümidsiz görünürdü. Onların müşterisi qatla göre 
habs edilmişdi va baş verenin aşkarlığı mübahisasiz 
va takzibedilmaz idi. Onlar taqsirlandirilan şaxsin 
müdafiasinda inandırıcı nitq tartib etınali va bunu 
bacardıqca tez etınali idiler. Taqsirlandirilan şaxsi 
cinayet işleri üzre parlaq vekil olan agentliyin başçısı 
va onun iki gene kömakçisindan ibaret olan üç 
neferlik qrup temsil edirdi. 

Agentliyin xadimasi artıq iyirmi il idi ki, har gün 
sahar tezden saat sakkizda işda olurdu. Hamin şanba 
günü da istisna deyildi. Reis onunla salamlaşdı. 
«Sabahınız xeyir, mister Molodeski». «Sabahınız 
xeyir, mister F.» - missis Molodeski özünün pozuq 
ingilis dilinde cavab verdi. Bu, boyu gücla beş futa 
çatan hayat dolu qadın idi. «İşleriniz necedir?» -
missis Molodeski soruşdu. - Sizin uşaqlar na ise 
narahat görünürler. 

«Tutaq ki, - mister F. cavab verdi, - bizim çox 
çetin işimiz var va şansımız azdır. Doğrusunu desek, 
har şey açıq-aşkar biziın aleyhimizedir. Galin men 
size iş haqqında danışım, siz bu harada na 
düşündüyünüzü söyleyin». 

«Yox, bos, - gene vakillardan biri müdaxila 
etmeye çalışdı, 
- biziın çoxlu işimiz var, zamanımız ise çox azdır». 

«Har şey qaydasındadır, Skott. Missis 
Molodeskiya qulaq asmaq üçün manim vaxtıın 
hamişe tapılar». Sonra mister F. ümumi cizgilarla ona 
situasiyanı tasvir etdi. O, qurtaran zaman missis 
Molodeski soruşdu: «Onun narkotikdan istifada 
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etmesini yoxlamısınızmı? Geneler hemin ağılsız 
narkotiklere göre ağıllarını tamam itiribler». Bax 
malız hemin «ağılsız» sözü üzerinde müdafienin yeni 
strategiyası quruldu. 

Mister F. missis Molodeskinin meslahatina amal 
etdi. O öz müvekkilinden bir neça defa qan analizi 
götürdü. Ölkede an yaxşı narkoloqları işe celb etdi. O, 
andlı iclasçıları inandırdı ki, narkotikler ve 
hallyunsinoqenlerin qarışığı onun ınüştarisinin 
ağlını üsteleyib ve teqsirlendirilan şaxs öz 
herakatlarina cavab vermek iqtidarında olmayıb, 
bele ki, o, narkotik serxoşluq vaziyyatinda olub. 

Mühakime edilen şaxsin teqsirsizliyi barada 
mahkeme qararından sonra Skott, missis 
Molodeskinin fikrine ehemiyyet vermediyine göre, 
mister F.-nin qarşısında üzr istedi. Mister F. Skota 
dedi: «Men işi diger vekillerle deyil, missis Molodeski 
kiınilerla müzakire etmeyi daha üstün tuturam 
vekiller hüquq kitablarını oxuyur, missis Molodeski 
ise andlı iclasçıların arasında oturur. 

Bize digar vekiller deyil, andlı iclasçılar qulaq 
asacaq. Heç vaxt inşaatçılara, barmenlere, 
xörakpaylayanlara, taksi sürücülerine hörmatsiz 
yanaşmayın. Digerleri daha savadlı ola bilar, lakin 
missis Molodeskida hayat müdrikliyi var». 

Mister F. ölkanin an meşhur hüquq 
mektablerindan birinin en yaxşı mezunlarından 
olmuşdur. Onun kabinetinin divarlarında 
prezidentlerin, qubernatorların boksyorların ve 
kinoulduzların şekilleri asılmışdı. Lakin o heç vaxt 
digarlarine qulaq asmağı ve onlardan neyi ise 
öyranmayi özüne ayıb hesab etmirdi. Mister F. böyük 
adam idi, ona göre da özünden vezifeca kiçik 
adamlara hamişe hörmat edirdi. 

Mister F. yaxşı rehber idi. O, sonralar on dörd 
uğurlu vekil idaresine başçılıq eden on dörd vekil 
üçün yaxşı müellim olmuşdur va onların hamısı 
missis Molodeskinin fikri ile maraqlanırdılar. 

P.S. Mister F.-nin işi udmasından bir il keçanden 
sonra, ştatların qanunvericilik orqanları an ciddi 
cinayetlerin sabeblari hesab edilen narkotiklerin 
serbest istifadesini qadağan eden qanun qebul 
etdiler. Bütün qalan ştatlar da bundan nümuna 
götürdüler. 
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xxv 
Söz verdin - sözünü tut 

Yaxşı rahbar amin olmalıdır ki, onun işçilari öz 
sözlarini tutandırlar. Raisin vazifesi onlara nümuna 
göstarmakdir. Bu, sada problem deyil, höyük 
masuliyyatdir, ona göra da biznesla maşğul olma 
dedikda, hadsiz miqdarda vadlar başa düşülür. 8gar 
siz manfaatçi va ya alıcılara, talabalara va ya hansısa 
camiyyatin üzvlarina xidmat edan inkişaf edan 
taşkilatda işlayirsinizsa, siza vadlar vermak lazım 
galacak. Müştarilar hesab edirlar ki, qahvaxananın 
vadlarindan biri - bu, isti qahvadir. Çünki onlar öz 
qahvalarini qaynar almaq istayirlar. Alıcılar 
fikirlaşirlar ki, «ağardıcı diş pastası» onların dişlerini 
ağartmalıdır. Restorana galanlar inanırlar ki, «taza 
ov» - bu, canlı istidriya va molyuskalardır. 

Şirkat har gün reklam vadlari verir. Bu şirkatda 
işlayan amakdaşlar isa har gün adamlara vadlar 
verirlar. Tayin edilmiş vaxt - bu vaddir. Görüşa 
geciken işçiler öz sözlerini tutmayanlardır. 
Pasiyentlarini gözlamaya macbur edan hakim öz 
vadini pozur, çünki onun çoxlu işi var. Baqajı itiran, 
reyslari taxira salan va sarnişinlari uçuş zolağında 
saxlayan aviaşirkat da hamçinin öz vadlarini pozur. 

Reklam, firmanın ticarat markası - bu vaddir 
(masalan, hesab edilir ki, FedEx onun 
göndarilmasindan sonra artıq növbati gün poçtun 
gönderişini hayata keçirir). İnformasiyalı kataloqlar 
- bu, vaddir. Telefon şirketi üçün hesab - bu, har 
şeyin düzgün hesablanmasının teminatıdır. 
Hesabların vaxtında ödanişi - bu da hamçinin 
vaddir. 8gar sizin avtomat cavabveraniz deyirsa ki, 
yeniden zang edin, siz yeniden zang etmalisiniz. 

Reis söz verir ki, öz işçilerine amakhaqqı 
ödeyecek, onları öyradacak va işda kömak edacakdir. 
İşçiler vicdanla işlamayi, qabul edilmiş davranış 
normalarına amal etmeyi, işa vaxtında gelmeyi va 
şirketin galirlarini artırmağı vad edirlar. 

8gar siz öz sözünüzü tutmursunuzsa, onda 
xarclar gözlanilmaz va hadsiz höyük olacaq. Narazı 
müşteriler sizin raqiblarinizin yanına gedacak. İşda 
qüsurların aradan qaldırılması va müştarilara xidmat 
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probleminin halli şirkata baha başa galacak. 8qd 
şartlarina yeniden baxılması, zararin ödenilmesi va 
müşteriye pulun qaytarılması da hamçinin ucuz başa 
galmir. 

Bazen şirketin verdiyi vad, şirketin missiyasını 
aks etdirmakla, hamişalik onun reklam plakatında 
qalır. Amerika Poçt Xidmatinin şüarı: «Na qar, na 
yağış, na qızmar isti, na da gece zülmati bizim 
kuryerlara sifarişi vaxtında yerine yetirmeye mane 
olmur». Bu şüar - hansısa şaraita baxmayaraq sizin 
poçtun vaxtında çatdırılması vadidir. Sada vad ( eyni 
zamanda, onu yerine yetirmek heç da asan deyil) 
şartlarin geniş spektri demakdir. Vadi yerine 
yetirmek üçün müayyan avadanlıq almaq, müayyan 
tip adamlar işa götürmek va müayyan vazifeler 
dairesini yerine yetirmek lazımdır. Uğur alda etmek 
istayan teşkilatlar öz sözlerini tuturlar. Öz vadlarina 
amal edan adamlar uğurlu şirkatlarda çiçaklanirlar. 
Yaxşı rahbar isa öz amakdaşlarının çiçaklanmasini 
(inkişafını) temin edir. 
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XXVI 
«Mana sahv etmaya heç vaxt imkan 

. 

vermayın» 

Sizin amakdaşlar amin olmalıdırlar ki, onlar 
sizin eşitmak istediklerinizi yox, bilmeli olduqlarınızı 
size serbest deye bilerler. Yaxşı rehberin prinsipi -
«heç vaxt mana sahv etmeye imkan vermeyin». Bu 
amakdaşlara, tarafdaşlara, tadarükçülara va 
maslahatçilara aiddir. 8makdaşlar öz raislarina 
müşteri ile görüşmeye va ya onların kömayi olmadan 
aqd bağlaınağa imkan vermezler. Reis hazırlıqsız 
danışıqlara, hansısa malumatı olmadan strategiya 
hazırlamağa, bütün malum halları nazara almadan 
qarar qabul etmeye geda bilmez. 8gar reisin 
kostyumunda laka varsa, kimse bu haqda ona 
demelidir. 8gar bossun dişlerinde ispanaq yarpağı 
ilişib qalıbsa, ona bu haqda bildirmek lazımdır. 8gar 
o, hansısa mühüm adamın adını yanlış talaffüz 
edirsa, kimse ona transkripsiya yazmalıdır. 8gar 
rahbar kiınasa yolverilınaz zaharli ınaktub 
göndarmaya hazırlaşırsa, assistent buna mane 
olmalıdır. 

* * * 

Bu görüşe sabah kobud sahv oldu. Yeni mahsul 
istehsalını müzakira etmek üçün iki adam görüşür. 
Birinci ikinci şirkete aromatlaşdırıcı taqdim edan 
şirkatda işlayirdi. Müşteri şirketin maraqlarını 
temsil edan ikinci, yeni mahsul sınaq satışlarında 
sınağa dözmadiyindan part olmuşdur. O, tadarükçü 
şirketin mühendisine ona daha elverişli, mükemmel 
mahsul variantı harada heç na demamasina göre irad 
göstarmakla, bütöv bir ittihamedici nitq seslendirdi. 
«Men ki, sandan xahiş etmişdim, - müşteri tekrar 
etdi, - heç vaxt mana sahv etmeye imkan verme». 
8hvalı pozulmuş mühendis cavab verdi: «Men 
defalarla sana demeye cahd etdim, lakin san mana 
qulaq asmadın». Onda müşteri öz mövqeyini xülasa 
etdi: «8gar san bilirdinsa ki, sahva yol veriram, daha 
ta km il forma var, onda mani silkelemek üçün üsul 
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tapmalıydın. Bir tadarükçü olaraq sizin şirketi yalnız 
ona göre seçmamişik ki, sizin şirkatda zaruri ınahsul 
var, ham da ona göre seçmişik ki, men senin 
maslahatlarini qiymatlandiriram. Manim çox 
danışmağım mühüm deyil. Bark danışmağım da 
mühüm deyil. Na qadar haqlı olduğum da mühüm 
deyil. İstenilen şaraitda senin vazifen - mana sahv 
etmeye yol vermamakdir. Bu senin maraqlarındadır, 
çünki onda siz an yaxşı texnologiya ile buraxılmış 
mahsulu sata bilardiniz. Mani qulaq asmağa mecbur 
etmeyi sana icaza veriram. İndi san mani başa 
düşürsen?» 

Yaxşı rehber amin olmalıdır ki, bunu onun bütün 
işçileri başa düşürlar. 8gar bossun işleri yaxşı 
gedirsa, onda yüksek ehtimalla, onun 
amakdaşlarının da işleri yaxşı gedir. 

«Heç vaxt mana sahv etmeye imkan verme>> 
kelamından iki qayda irali gelir: 

1. Yaxşı rehber heç vaxt öz reisine sahv etmeye 
imkan vermez. 

2. Yaxşı rehber har kesi ona öyratmalidir ki, 
müşteriye sahv etmeye imkan vermesin. 
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XXVII 
Altı sada söz 

Yaxşı rahbarin layaqatlarindan biri - bu, öz 
tabeliyinda olanları müstaqil qarar qabul etmaya 
öyratmak va özüna inamlı olınaq qabiliyyatidir. Yaxşı 
rahbar dünyada har şeyi bilmamakdan va ya hansısa 
faktı bilmamakdan qorxmur. O, har şeyi bilen olmur. 
Reis heç vaxt idarede işçi ila tornaçı dargahını 
yarışdırmır, çünki tornaçıdan başqa bu işi yaxşı daha 
kiın bilir? Yaxşı rahbar başa düşür ki, qabiliyyatli 
işçiler öz işlarini bilirler. Onları öz işlarini daha yaxşı 
şakilda görmaya motivasiya etmak hazan sade sual 
vermak qadar asandır. 

* * * 

Uğurlu firmanın meneceri vaxtında raısı, 
şirkatin başçısı ila yaxşı münasibatlari sayasinda bir 
çox masalalar haqqında müstaqil olaraq düşünmeyi 
öyranmişdir. Onlar iyirmi dörd il bir yerda işlemişler 
ki, onun da son 14 ilini reis onu neca prezident olmaq 
onlara öyratmişdir. O, heç vaxt demirdi, neca va na 
etmak, bu va ya digar masalani nece hall etmak, 
hansı qararlar qabul etmak lazımdır. Hatta o ondan 
na isa soruşan vaxtı na etmek lazım olduğuna reis 
birbaşa cavab vermirdi. Bunun avazina o, 
tabeçiliyinda olana ınasul qararlar qabul etmaya, risk 
etmaya, sahvlar buraxmağa, hamin sahvlardan 
öyranmaya, perspektivlari qiymatlandirmaya va sade 
olmayan seçime göra azab çakmaya imkan verirdi. 
Reis çox gözal eşitmayi bacarır, hamişa yanında olur 
va har şey haqqında bilirdi. Har haftanin sonunda, 
strategiyanın müzakirasindan, planın va yerina 
yetirilmiş iş haqqında hesabatların tertibinden sonra 
rais öz iş idaraedanina eyni bir hadiyyani - qiymati 
olmayan dars verirdi. Bu hadiyya altı sözden ibarat 
idi. Hansısa masalanin müzakirasindan sonra, işi 
idaraedan atlatan maslahat soruşardı. Rais isa 
hamişa cavab verardi: «Man bilmiram. Bas siz na 
fikir laşirsiniz?» 

Özüna inamı olan rais «Man bilmiram, - deyan 
vaxtı bu frazanın adi manası dayişir. O, digar 
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adamlara düşünmek impulsu verir. «Man bilmiram» 
- bu, digari üçün şaxsi nöqteyi-nazar hüququnun 
tanınması va situasiyanı tahlil etmek qabiliyyatinin 
taşviq edilmesidir. Bu fraza adamlara öz sahasinda 
ekspertlara öz biliklarini nüınayiş etdirmaya imkan 
verir. «Man bilmiram. Bas siz na fikirlaşirsiniz?» - bu 
sözler amakdaşları mecbur edir ki, raisa öz fikirlerini 
söylesinler. Bu, adamları idaraetma adlanır. 

Altı adi söz üstagal cesaret, özünainam va onları 
saslandirmaya imkan veren tavazökarlıq qeyri-adi 
müdriklik haqqında söz açır. 
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XXVIII 
Onlara öz tortlarını yemaya imkan 

. 

verın 

Ehtimal ki, ölkani pis idare edan Mariya 
Antionetta har halda bir şeyde haqlı idi: yaxşı 
hazırlanmış çiyalakli-şokoladlı tort kiçik miqdar 
çalınmış qaymaqla işda istirahat etmek üçün yaxşı 
bir bahanedir. 

Bir uğurlu naşriyyat firmasının reisinin etdiyi 
kimi, onlara öz piroqlarını yemaya imkan verin. 
Hamin rais iş gecaya qadar davam edan vaxtı 
piroqları özü ofise gatizdirardi ki, sonralar bu 
afsanaya çevrilmişdir. 

Yemek - qalbi onun qadar sakitlaşdiran başqa 
na isa varını? Yaxşı rahbar bilir ki, xabarlaşma 
şöbasinin işçilarinda, şaxsi kabinetlarda 
menecerlarda va yük sexlarinda işçilarda paket 
şaklinda mürabbali qoğal sürprizi hayacan yaradır. 
Taksi parkı sahibi bilir ki, konfet qutusu naqliyyat 
departanıentinda ınaınurların mahabbatini 
oyatmağa qabildir. Yuma yerinin administratoru 
fasilasiz işlayan ganclar üçün kola va isti 
hamburgerin xüsusan qışda neca ahamiyyata malik 
olduğunu yaxşı bilir («Mem, onu birbaşa bura qoyun, 
bizim fasilamiz olmayacaq). 

Yaxşı rahbar kiçik bayramları qonaq etmakla 
taşviq edir. Cüma günü fabrik maşın dayanacağında 
işçilarla görüşmek va ünsiyyat etmek, daha bir dafa 
«sağ ol», «daliqanlılar» va «ala iş» demek üçün bu, 
direktordan ötrü ala sababdir. Doğum günü -
münasibati ila ev tortu ( agar sizin firmanızda 
istedadlı va açıqürakli konditer yoxdursa, qoy hatta 
satış tortu olsun) - amakdaşların söhbatlaşmasi va 
şanlanmasi üçün göza1 imkandır. İşa anası va atasını 
ziyaret etmaya galan kiçik ziyaratçilari tam dolu 
banka manpası qadar xoşbaxt edan başqa şey ola 
bilınaz. 

Ham da üstelik rais izlamalidir ki, kiçik axşam 
tadbirlarindan sonra amakdaşlar qonaqlıqdan qalan 
yemaklari özleri ila aparsınlar. 
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xxıx 

Qarasına danışma 

Daqiq nişançı qarasına ox atmır: o, hadafdan 
yayına bilar. Yaxşı oxçu bilir ki, etinasız ataş 
düşünülmemiş ziyan gatira bilar. O, sakitca nişan alır 
va özünü ala alır. Pis oxçu qarasına atır, narahat olur 
va asabileşir. Daqiq nişançı bilir ki, etinasız ataş 
onun özünü öldüre bilar. Pis nişançı bu harada çox 
gec bilir. 

Güdü nişançı qarasına atmır, güdü reis isa 
qarasına danışmır. 

Na danışdığınıza fikir verin. Sizin sözler çox 
mana vere bilar, ona göre da danışmazdan avval 
fikirlaşin. Tabelikda olanlar har şeye göre raisdan 
asılıdır. O onlara pul verir, onları istiqamatlandirir, 
informasiya verir, qanuni faaliyyati tamin edir, 
atrafdakılara münasibatda onları müdafia edir va 
irali çakir. Müvafiq olaraq, qulluqçular öz raislarina 
diqqatla qulaq asırlar (taassüf ki, tabelikda olanlar öz 
reislerini, atlatan, daha diqqatla dinlayirlar. Raislarin 
isa öz tabelikda olanlara qulaq asması haqqında eyni 
sözleri demek olmaz). Şirkatda reisin vazifesi höyük 
olduqca onun sözü daha höyük kasara malik olur. 
Reisin dedikleri qulluqçuların özlerine, bir-birine, 
teşkilata va müştarilara münasibatina tasir edir. 

Bir amakdaş haqqında digarila, vazifaca ona 
beraber va ya yaxın amakdaşla danışmayın. 
Tabelikda olanlar qarşısında reisi aşağılamayın. 
Müşterini tanqid etmeyin: öz qulluqçularınızda ona 
qarşı münasibati dayişirsiniz. Onda işçileriniz ona az 
ahamiyyat verecek, ona pis xidmat edacak va ya 
sadaca pis yanaşacaqlar. Müşterinin itkisi rahbara, 
şirkete va onun amakdaşlarına menfi tesir 
göstaracak. 

İstenilen şirkatda fasilasiz işleyen, qeyri-formal 
olan «daxili kommunikasiya sistemi» vardır va bu 
sistem hamişe tabelikda olanların ünvanına reisin 
düşüncesiz iradları ila işlamaya başlayır. Yaxşı 
rahbar irad göstarmakdan önce har şeyi diqqatla 
düşünmelidir. 

Reis boş-boş danışmamalı, söz gazdirmamalidir. 
Reis düzgün başa düşülmeyen heç na dememelidir. 
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Reis hatta pıçıltı ila da 
Tabelikda olanlar uçun 
nariltisina banzardirl 

heç na demamalidir. 
raisin pıçıltısı şirin 

1 Bu aforizm, hal-hazırda 
Miçiran Universitetinin sabiq 
Ceningeya maxsusdur. 

pensioner 
professoru 

olan, 
Cen 
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xxx 

Tanqid haqqında saziş bağlayın 

Tanqid tanqidbazlıq deyil. 8dalatli tanqid onu 
kanarlaşdırır. Taşkilatda tanqid yerinda olmalıdır. 
Onu sakitca qabul edin. Ela edin ki, adamlar tanqid 
etmakdan qorxmasınlar. Tanqid haqqında saziş 
bağlayın. 

Çoxlu rahbarlara, valideynlara va dostlara öz 
tabeçiliyinda olanına, uşağına va ya dostuna hansısa 
mühüm masala üzra irad göstarmak çetindir. 
Adamlar tanqiddan qaçırlar, çünki o, xoşagalmazdir, 
kiıninsa hisslarini yaralaya bilar, neqativ naticalar 
doğura bilar. Adamlar tanqiddan qaçırlar, çünki 
mümkün mübahisalardan qorxurlar. 
8makdaşlarınıza, ınasalan, onların qabuledilmaz 
davranışlarına göra, irad göstarmakdan qaçmaqla, 
siz şirkati eff ektiv idara eda bilmayacaksiniz. İrad 
göstarmamak, langitmak, şübha etmek, gözlemek, 
Allahın merhameti ila nayinsa dayişacayina ümid 
etmak, problemi hall etınak demak deyil. 8makdaşın 
düzgün olmayan davranışı tanga getirir va qıcıq 
yaradır. Hadsiz daracada gec olmayana qadar 
problem artır va onda işçini işdan azad etmak lazım 
galir. Ona göra da tanqid onsuz da qaçılmazdır. 

8gar tanqid qaçılmazdırsa, onda amakdaşı 
saxlamağa çalışmaqla, minimum qıcıq yaratmaqla 
yaxşı olar ki, iradlar daha tez başlasın. 

Ela edin ki, sizin tabeçiliyinizda olanlar öz 
ünvanlarına tanqidi asan qabul etsinlar. Onu raisin 
qanuni aleti edin. Har bir amakdaşla tanqid barada 
saziş bağlayın. 

Yaxşı rahbar reis tabelikda olan münasibatlarina 
dair çıxış edan vaxtı har defa bela saziş bağlayır. 
Müqavilanin matni sadedir. «Biz o barada saziş 
bağlayırıq ki, agar na isa düzgün yerine 
yetirilmayacaksa, bu halda siz kifayet qadar samimi 
va düşünceli suratda manim tanqidimi qabul edacak 
va yaranmış vaziyyati müzakira edacayik. Bu bize 
açıq şakilda danışmağa va tanqidbazlıq saviyyasina 
enmaya imkan veracak». 

Tanqid haqqında saziş raisa artıq onun 
aşkarlanması anından problemi araşdırmaq imkanı 
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verir. Bu halda tanqid gözlanilmaz olmayacaq. 
Direktor va onun tabeliyinda olanlar arasındakı 
müqavila garginliyi götürür. O, har iki taraf üçün 
elverişlidir: birincinin heyecanlanması va narahat 
olması dayanır, tabelikda olan ise bilir ki, reis onun 
işlerinin nece getmasini diqqatla izlayir. 

Maşqçi tanqid haqqında sazişi bütün komanda 
ile bağlayır. O, oyunçular qarşısında durmalı va 
maşqin, maşğalalarin va fasilalarin qaydaları 
haqqında danışmalıdır. Oyunçulara demek lazımdır 
ki, onlar adaletli tanqida hazır olsunlar, onu şaxsi 
inciklik kimi qabul etmesinler. Saziş maşqçiya lazım 
galanda fit çalmağa, oyunçuları ruhlandırmağa, 
bazen onlara qışqırmağa hüquq verir. Bütün bunlar 
onları külek kimi qaçmağa vatlar edir. 

Yeni reis bütün amakdaşlarla derhal müqavila 
bağlaya bilar, lakin yaxşı rehber atlatan har kasla 
ayrılıqda müqavila bağlayır. 
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XXXI 
Qoy şimşak çaxsın 

Yaxşı rehber öz tabeçiliyinda olanı, tabeçiliyinda 
olanların bir neçasini va ya bütün amakdaşları 
derhal gözlanilmaz mükafatlarla taltif edir. Onlar 
reisin teşebbüsü ile alava va ya qeyri-adi işin yerine 
yetirilmasina göre ödanilir. Rehber mükafatın 
ödenilmesi qaydasını elan etmemelidir. Onda işçiler 
mükafat almağa çalışmaqla gizli planlar 
qurmayacaqlar. Rehber mükafatı adamların önünde 
taqdim etmir, lakin onlar haqqında şayialar har yere 
yayılır. Tabelikda olanlar bilirler ki, agar onlar işi 
yaxşı yerine yetirsalar, onların üzerine qızıl yağışı 
yağa bilar. Gözlanilmaz mükafatlar an qiymatli va an 
yadda qalandırlar. 

Plyajda hatta avqust üçün hadsiz isti va boğanaq 
idi. İsti (minimum 33 derece) va rütubat har gün 
güclanirdi. Dördüncü gün temperatur 46 dereceye 
çatdı. Qayıq stansiyasında işleyenler üçün istidan 
xilas yolu yox idi - onlar açıq havada işlayirdilar. 
Bununla beraber, istida qayıqla gölde gezintiye 
çıxmaq isteyen havaskarların sayı xüsusila çox idi. 
Qayıqlar çoxaldıqca onlara talab olunan yanacağın 
miqdarı çoxalır, suya atılan zibilin miqdarı çoxalırdı. 
Qayıqlar çox olduqca, daha çox qazlı su va buz talab 
olunur, daha tez-tez qayıqları yumaq, tualetlarda 
temizlik yaratmaq lazım gelirdi. Tez-tez kiçik, lakin 
tecili tamirler talab olunur, çox vaxt ciddi 
zadalanmalarda qoşqu lazıın gelir. Çoxlu qayıq, çoxlu 
iş, ham da çoxlu pul. Yay vaxtı yeni İngiltere 
göllerinde vaxt puldur. Prokata götürülmemiş har bir 
qayıq - bu, hamişalik itirilan manfaatdir. Adat edilen 
yanacaqdoldurma mantaqasinda xidmat edilmeyen 
har bir ınotor digar yerde yanacaqla doldurulur. 
Göllerin birindeki qayıq stansiyasının sahibi na 
özüne, na da öz işçilerine başağrısı, günaşvurma va 
başgicallanınasi kimi zanginliyi reva göre bilmezdi. 

Hamin gün, boğucu istiya baxmayaraq, hamı iş 
yerinde idi. İşçiler tez gelmiş, nahar fasilasinda 
yalnız bir alma yemeye nail olmuş va alaqaranlıqdan 
getmişdilar. Gecayarısından sonra ise şimşek çaxmış 
va etrafa temiz hava yayılmışdır. Havanın 
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temperaturu aşağı düşmüşdür. 
Növbati gün rahbar dok (tamir yeri) va sahilyanı 

meydançanı dolaşmış, har bir işçi ila danışmaq üçün 
dayanmışdır. Har kasa - mexanikdan tutmuş 
müvaqqati işçiye qadar o, uşaq «sağ olun» demiş va 
100 dollarlıq asginaz vermişdir. Mükafat gözlanilmaz 
olmuş, sanki göydan yere enmişdir. Bu şimşek 
çaxması idi. 

Şimşek müxtalif cür görüne bilar. Bu, pul, 
hadiyya, turist yollanışı, tebrik açıqcası va ya resmi 
teşekkür ola bilar. Burada qayda mövcud deyil, 
nazar-diqqati calb etmek üçün na lazım galdiyini 
başa düşürlar. Bu situasiyada hamı udur. İşçiler 
özlerine qarşı diqqati hiss edir va yaxşı işlayirlar. 
Müşteriler bilirler ki, onların qayğısına qalırlar va 
ona göre da yeniden va yeniden sizin şirkata üz 
tuturlar. Biznes gedir. Rahbar öz vazifesini yerine 
yetirir. 
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XXXII 

Digarlarini alçaltmaqla, özünüzü 
alçaltmayın 

Heç vaxt - ne resmi, ne de xüsusi söhbetde -
tabeliyinizde olanı alçaltmayın ve qorxutmayın. Heç 
vaxt onu pert etmeyin, özünüze zehletöken olmağa 
imkan vermeyin, esebileşdirici zarafatları özünüze 
qadağan edin. İşçilerinize hörmetle yanaşın. Heç 
vaxt kimise esassız olaraq teqsirlendirmeyin, faktiki 
delillere söykenin. Heç kime böhtan atmayın. Sizin 
hamişe qeti esas ve sübutlarınız olmalıdır. 

Heç vaxt özünüzden «ters gene oğlan» 
düzeltmeyin. Siz hem psixi, hem de emosional 
cehetden möhkem olmalısınız. Siz bezen çox sert 
qerarlar qebul etmelisiniz. Lakin sert rehber 
olmaqla, siz eyni zamanda diqqetli ve nezaketli adam 
olmalısınız. 

Lovğalar, tiranlar, despotlar, ağılsızlar ve 
psixopatlar zeifdirler. Onların nüfuzu şexsi 
keyfiyyatlerinin deyil, qulluq ınövqelerinin 
neticeleridir. Zeif şirketlerde bele adamlara dözürler, 
lakin çiçeklenen şirketlerde belelerine yer yoxdur. 
Qışqırıqçı hay-küyçüler bir yerde çox dayanmırlar. 
Kollektiv onları mütleq kanarlaşdırır. Tabeçilikde 
olanlar evvelce bacardıqlarına nisbeten pis işlemeye 
başlayırlar. Onlar öz sehvlerini gizledir, öz 
imkanlarından tam istifade etmir ve qiymetli -
informasiyaları bilmirler. Gizli qiyam başlayır. 
Şayialar şirketin sahibine ve ya Direktorlar Şurasına 
qeder gelib çatır. Şirketin tedarükçüleri narahat 
olmağa başlayırlar. 

Siz şirkete hem yaxşı reis, hem de pis reis kimi 
onun sehvleri ile rehberlik etmeyi öyrene bilersiniz. 
Bax bu, nümunelerden biri. 

Hemin adam tikinti şirketine başçılıq edirdi. 
Onun rehberlik terzi qorxutmaya esaslanırdı. O hem 
işçileri, hem de tedarükçüleri qorxudurdu. O, tez-tez 
tekrar edirdi ki, şirketde istenilen işçinin yerine 
çoxlu arzu edenler tapılar. 

O, tesevvüredilmez müddetler 
müeyyenleşdirmekle ve tedarükçülere ödeniş 
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şartlari üzre ağlabatan olmayan talablar irali 
sürmekle, o, iri müşterilerin üstünlüyündan sui­
istifada edirdi. Hamıya senyor vassalına yanaşan 
kiıni yanaşırdı. O, arxitektorlara (memarlara) deyirdi 
ki, onlar sariştasizdirlar, xaş ustalarını axmaqlar 
adlandırır, mühasiblari isa köhnadabli hesab edirdi. 
O, acıqlı, kobud va acgöz idi. 

Tikinti biznesinda raqabat çox yüksek idi, har bir 
sent menfaat asan verilmir. Detallara qarşı diqqatli 
olan yüksek ixtisaslı işçiler burada uğurun halledici 
amili hesab olunur, ona göre da kiçik sahvlar bütün 
işi öldüre bilar. Bizim tiranla malız bu da baş verdi. 

Onun gözleri qarşısında va kürayinin arxasında 
xırda sahvlar buraxılırdı. Yükleme qeyd edilen 
vaxtdan bir saat gec baş verdi, iyirmi qaynaqçı 
nadansa işsiz dayanınışdır. İşçiler aletleri gece 
küçada saxladılar. İki saatlıq boşaltma üç saat, iki 
günlük iş üç gün uzandı. Tadarükçülar, onları canub 
darvazalarında gözlamalarina baxmayaraq, yükü 
şimal darvazalarında boşaldırdılar. Beton divarlar 
üçün kimse armaturu qurmağı unutmuşdu va 
naticada onu yeniden düzaltınak lazımdı. 

İyirmi üç milyonluq layihada iki milyon dollar 
qazanmaq avazina tikinti şirketi iki milyon itirir va 
800 min dollar debbe pulu ödedi. Sonda isa o, 
müflislaşdi va hazardan çıxdı. 

Digarlarini kiçiltmakla siz özünüzün kiçik raiscik 
olduğunuzu gösterirsiniz. İri rehber heç vaxt heç 
kimi aşağılamır. 
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XXXIII 
Yalançıların, axmaqların va 

daladuzların fikrina qulaq asın 

Maraqlı ideyaların manbalari an gözlanilmaz ola 
bilar. Malumdur ki, haqiqat hatta südamar uşağın 
dodaqlarından da qopa bilar. Hatta tamamila axmaq 
adam da birdan gözlanilmadan derk eda va gözal bir 
ideya vere bilar. 

Yaxşı rehber har kesin fikrine qulaq asır. 
Yalançıların, axmaqların va daladuzların 

maslahatlarini hesaba alın. Boşboğazların, 
qanmazların va fırıldaqçıların sözlarini qulağınızın 
yanından ötürmayin. Onlardan har biri siza fakt, 
maslahat va ya ideya hadiyya eda va bununla da 
problemin halline açar vere bilar. Yaxşı rahbari 
ideyanın manbayi deyil, yalnız onun keyfiyyati 
maraqlandırır. 

Detektivlar inforınasiyanı cinayatkarlardan va 
çuğulçulardan alırlar. Normal, intizamlı 
vatandaşların sutkanın qaranlıq vaxtı qarşılaşınaq 
istamadiklari adamların kömayi ile sirrin açılmasına 
açar tapmaları polislari narahat etmir. Dövlat 
kaşfiyyat strukturlarının aksariyyati qatil va 
avaraları bütün dünyada baş veran cinayatlar 
haqqında zaruri informasiya almaq üçün satın 
alırlar. Mühüm malumatların «pis oğlanlar»dan alda 
edilmasi «yaxşı oğlanlar»ı narahat elamir. 

Xoşagalmaz, kobud va ya tahqir formasında 
maslahati buraxmayın, yalnız ona göre ki, siz bu tonu 
qabuledilmaz sayırsınız. 

Obyektiv olun. Xoşagalmaz maqamlara diqqat 
yetirmadan, agar lazımdırsa, qulaq asın. 

Yalançı, axmaq va ya daladuz boşboğazlıq edana 
qadar dilinizi saxlayın. 

Qulaq asın. Düşünün. Qarar qabul edin. Sonra ise 
neyi zaruri sayırsınızsa, onu edin. 
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XXXIV 
Öz tabeliyinizda olanların 

hesablarını yoxlamayın 

Masraflar haqqında qeydlardan ibaret olan 
hesabatlar Şaraf kodeksina banzayir. Şarafli adamlar 
Kodekse ehtiyac duymurlar. Şarafsiz adamlar üçün 
Kodeks ferman deyildir. 8gar siz tabeliyinizda 
olanların masraflarini ona göra yoxlayırsınız ki, onun 
sızı aldatmasını bilirsiniz va ya ondan 
şübhalanirsiniz, bela halda bu adaın sizin şirkatda 
işlamamalidir. 8gar kimse hesabları saxtalaşdırırsa, 
onu işdan azad edin. 

Yeni işçiler masraflara ınünasibatda şirkatin 
siyasati haqqında ınalumatlandırılmalıdırlar. 

Bezi şirketler müayyan maqsadli masraflari, 
masalan, müşterileri calb etmek üçün masraflari 
taşviq edir va ona imkan verirler. Digar şirkatlarda 
masraflara dair ciddi limitler mövcuddur - hatta 
telefon istifadesi üçün da. Atlatan, masraflari 
tanzin1layan qaydalar var va bu qaydalara aınal 
etmak lazımdır. «Ayrı-ayrı hallarda» elverişli olan 
masraflar diqqatla tafsilatlaşdırılmalıdır. 

Masraflarin şişirdilmasi - bu oğurluqdur. Har 
mila göra alava 31 sent almaq üçün seferden sonra 
kilometrajın artırılması 
- bu oğurluqdur. Baş veran naharın hesabına digar 
masraflarin salınması - bu oğurluqdur. Şirketin 
telefonundan şaxsi zanglar üçün istifada edilmasi -
bu oğurluqdur. Faktiki xarclara alava olaraq işçiler 
tarafindan alınan artıq pullar, mahiyyatca, 
soyğunçunun qanimatidir. Bu zaman pullar digar 
amakdaşların va şirketin sahmdarlarının ciblarindan 
manimsanilir. 8gar yalançı xarclar müştarilarin 
üzarina qoyulursa, onda oğru bütün müassisani 
zarba altında qoyur. Siz oğrunu işdan azad 
etmalisiniz va ya heç olmazsa, onun bir va ya har iki 
alini kasmalisiniz. 

Lazımi işe qeyri-samarali itkilar, sadaca, işçinin 
qeyri-daqiqliyindan xabar verir. Tabelikda olan 
sakitca yerinde olmayan xarclara pul götürürse, bu 
zaman sui-istifada haqqında danışmaq olar. Bu 
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oğurluğa nisbatan, kiçik cinayatdir, lakin o da, 
hamçinin, şirketin pul fondunu azaldır. 8gar hadsiz 
masraflar vardişa çevrilirse, onda sui-istifada halı 
baş verir: meselan, amakdaş işgüzar safer üçün 
bahalı idman avtoınobilini prokata götürür va ya 
bahalı xarici aviaşirkatin reysina bilet alır va tez-tez 
onun xidınatlarindan istifada edir. Birincisi -
tabelikda olanla danışmaq üçün yaxşı sababdir. O 
başa düşınalidir ki, az pul sarf va öz davranışına 
yeniden baxmaq lazımdır. Lakin bu, işçini işdan azad 
etmek üçün bahana ola bilmez! N ahayatda tabelikda 
olan öz masraflarini gizlatmaya çalışmamışdır. Lakin 
agar bela hal galacakda takrarlanarsa, onda buna 
beraat olmayacaq. 

Heç kimin hesabatı saxtalaşdırmamasına va ya 
alava masraflari diqqatla gizlatmamasina amin olmaq 
üçün har bir işçinin hesabının tesadüfi 
yoxlanılmasını teşkil etmek bazen çox ağıllı işdir. 
Lakin hesabların daimi yoxlanılması - bu, boş vaxt 
itkisidir. Bununla siz tabeliyinizda olana 
etimadsızlığını va ya yeterli şekilde etimad 
göstarmadiyinizi nümayiş etdirirsiniz. 8gar size 
masraflari yoxlamaq lazımdırsa - demeli, sizin pis 
işçileriniz var. Hesabların yoxlanmasına sarf 
etdiyiniz har bir saniye - bu, tabeliyinizda olanlar va 
müştarilarla aparmalı olduğunuz zamandan 
oğurlanmış saniyedir. Har cür oğurluq isa 
qanundankanar olmalıdır. 
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xxxv 

Avtobusda maşq 

Yaxşı rahbarlar öz prinsiplarina sadiqdirlar. 
Onlar namuslu, etik (nazakatli) va qayğıkeşdirlar. Bu 
prinsiplar hala uşaqlıqda, maktabda yaranır va 
bunda valideynlar, müallimlar va hamyaşıdlar böyük 
rol oynayırlar. Rehberin xarakterinin aksar 
alametleri onun idmanla maşğul olmasından, teatra 
getmasindan, mübahisa va debatlarda iştirak 
etmasindan, musiqi qrupunda çalmasından asılı olur. 
Atlatan, erkan, uşaq yaşında başlayan bu maşğalalar 
adamlara komanda üzvü olmağa, digarlarinin 
fikirlarini nazara almağa, öz üzerine masuliyyat 
götürmaya, bacarıqla udmağa va uduzmağa - öz 
komandasında loyal olmağa kömak edir. 

* * * 

Kiçik kand şaharciyinda idman aksar talabalar 
üçün kolleca, biznesa va ya orduya daxil olmaq üçün 
giriş biletina çevrildi. Hamin bileti almaq üçün bütün 
ştatda maşhur olmağa va ya hansısa assosiasiyanın 
an faal üzvü olınağa ehtiyac yox idi. Bu şaharciyin 
kiçik ınaktabinin çempionatı bir neça <lafa udınasına 
baxmayaraq, buna hatta çempion komandanın 
tarkibinda oynamaq da kömak etmadi. Şaharcikda 
idman uşaqların talim va terbiyesinin hissasina 
çevrildi. Maşqçilar şagirdlara ozuna intizamı, 
idmançıya yaraşan davranışı va har şeyi tez etmek 
bacarığını aşıladılar. 

Maşqçilar talab edirdilar ki, har bir oyunçu 
hamişe vaxtında gelsin. 

Maşqçilar dersi buraxanlara, ev tapşırıqlarını 
etmayanlara va pis qiymat alanlara dözmürdülar. 
Onlar uduzandan sonra öz oyunçularına 
qüssalanmamayi va qalabadan sonra 
lovğalanmamağı öyradirdilar. Namuslu olmağı, özüna 
hörmat etmayi öyradir va ala tahsilin müsbat 
cahatlarini izah edirdilar. Lovğalıq, 
özündanmüştabehlik bayanilmirdi. 

Mövsüm arafasinda, avqustda futbol maşqlari 
asl cahannam idi. Hava çox isti, meydança çirkli idi 
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ve orada qaçmaq hadsiz ağırdı. Meşqçi sert 
olduğundan her bir uşaq bilirdi ki, o, namuslu ve 
adaletlidir ve ona da başqaları kimi istidir. Futbol 
meydançası mektebden bir neçe mil aralıda 
yerleşirdi. Her gün oyunçular meşqçi ile forma 
geyinir, mekteb avtobusuna oturur ve yol gedirdiler. 

Bir defe avtobus yol işçilerinin seyyar 
briqadasının yanından keçirdi. Bu adamlar gündelik 
iş üçün ştata götürülmüşdüler. Onlar yolkenarı 
kolları kesir ve zibil toplayıdılar. 

Qefılden meşqçi emr etdi: «Avtobusu saxlayın». 
O, avtobusdan tullandı. Qırx futbol şlemi şüşelere 
söykendi. Meşqçi işçilerden birine, 20 yaşlı gence 
teref yöneldi. Heınin gene onların mektebinin futbol 
komandasının köyneyini geymişdi. 

On beş saniyeden sonra meşqçi elinde hemin 
köynek avtobusa qayıtdı. 

Küreyi ile külekleyen şüşeye söykenerek terle 
islanmış, elinde parçalanmış köyneyi tutan meşqçi 
qışqırmağa başladı: «Centlemenler! Bu köynek 
namuslu emekle qazanılıb, o götürülmeyib ve 
oğurlanmayıb. Bu köynek - meğlubiyyet deyil, uğur 
simvoludur, bu - meğrurluq simvoludur. Biziın 
mektebin köyneyi, istenilen mektebin köyneyi. 
istenilen komandanın köyneyi komandanı ve onun 
deyerlerini temsil edir. Bu köyneyi geyenler öz 
mekteblerinin, öz müellimlerinin, öz valideynlerinin 
ve öz şerefinin mesuliyyetini daşıyırlar. Yolda olan 
hemin gene tahsil evezine eylenceni seçmekle bu 
köyneyi daşımağa öz hüququnu itirdi. O, piveni 
futbol topundan üstün tutmaqla bu köyneye 
hüququnu itirdi. Mektebi ve komanda yoldaşlarını 
terk eden vaxtı bu köyneyi daşımaq hüququnu itirdi. 

İndise bu avtobusda bu köyneyi daşımaq 
hüququna kim layiqdir?» 

Qırx el eyni zaınanda yuxarı qalxdı. 
Yaxşı rehber - öz komandası uğrunda çıxış eden 

döyüşçüdür. Yaxşı rehber onun teşkilatının uzaq 
durduğundan aralı dayanır. Yaxşı rehber şirketi 
resmi temsil eden adamlara onun adını lekelemeye 
imkan vermir. Şirketin bayrağını daşıyan 
vetenperverler, emtee yaradan ve satanlar güdü 
qüvvedirler, onlarla fexr edilmelidir. Yaxşı rehber 
bayraq daşımaq hüququnu işçilerinden yalnız en 
yaxşısına verir. 
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XXXVI 
Baxtavar olun 

Siz baxti gatiranlardan ola bilarsiniz. Siz 
qalabaya öz şanslarınızı artıra va işin naticasina tesir 
göstara bilarsiniz. Siz hatta tamamila uduzulmuş 
situasiyanı, praktiki olaraq mağlubiyyati qalabaya 
çevire bilarsiniz. Uinston Çerçill İkinci Dünya 
müharibasinda bunu İngiltere üçün etdi. 

Baxtavar olınaq - lotereyada udmaq demek 
deyildir. Uğur - bu, düşüncenin, axtarışın, hazırlığın, 
qulaq asmağı bacarmanın va öz şanslarından istifada 
etmenin neticesidir. Baxtevar olmaq üçün size 
ruletkada öz pul qoyuluşunuzu iki defa artırmaq 
lazım deyil, sonda size uduşsuz nömra düşe bilar. 
elinizin getirmesi üçün başladığınız işi buraxmayın, 
yeniden ve yeniden yoxlamaq lazımdır: müşteri ila 
daha bir görüş keçirmak, iş gününden sonra cüma 
axşamı telefon zenglerina cavab vermek, yeni 
mahsulun daha bir yoxlanmasını keçirtmak va ya öz 
işinin superulduzunu tapmaq va işa götürmek. 

Uğur - bu, kimsenin gözlanilmadan on il avvalki 
xidmata göre size avaz ödamak zamanıdır. Baxtavar 
olmaq - demeli, na isa etmakdir. İşi müzakira etmek 
yox, ala bel götürüb qazmağa başlamaq, qalam 
tapmaq va nahayat, na isa yazmaq va ya satış ustalığı 
haqqında kitab almaq va satmağa başlaınaq lazımdır. 

Uğur bu, kor-korana, masalan, qumar 
oyunlarında olduğu kimi, baxti getirmek deyil. 
Şübhasiz, nazarat edile bilmeyen milyon hallar 
mövcuddur. Lakin baxtavar olmaq - demeli, uğur 
üçün öz şansından istifada etmek va öz tabeliyinda 
olanlara eyni şansı vermakdir. Aşağıda bela bir 
nümuna verilir. 

Malum olduğu kimi, Bobbi Tompson 1951-ci ilde 
Brooklyn Dodgers New York Gianisla oynayan vaxtı 
beysbol üzre unudulmaz kubok finalında Ralf 
Brankoya «çevrildi». Bobbi Tompson etiraf edir ki, 
onun topa hamin zarbasi uğur anı idi, lakin bu 
uğurda onun da xidmati vardı. Eyni zamanda, o 
özünün an höyük xidmati kimi topa zarbani deyil, bu 
zarbani vurmaq üçün özüne yaratdığı şansı hesab 
edir. O özüne bu şansı lap avvaldan hazırlamışdı. 
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Belalikla, o, uğuru tutdu. 
Baxti getirmek - bu, normaldır. Sizin udmağınız 

va ya uğur alda etmeniz kimi qayğılandırır? Onların 
hansı sahada işlaınasindan asılı olmayaraq, 
qazanılan uğurlarla çoxsaylı müsahibalar hamişe 
uğurun eyni mövzusu etrafında dolaşır. Uğurlu 
adamların, xüsusan da rahbarlarin aksariyyati hesab 
edirlar ki, özlerinin nailiyyatlarina göre onlar uğura 
borculudurlar va har şey Allahın va ya daha başqa bir 
kesin merhameti sayesinde baş vermişdir. 

Yaxşı rehber - tavazökar, nacib va baxtigatiran 
adamdır. Xarakterin bu alametleri size digar yaxşı 
adamları calb edacak. Onlar isa, öz növbasinda, 
yeniden va yeniden sizi uğurla temin edacakdir. Sada 
va ucuz mexanizm. 
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XXXVII 
Ciddilik, adalatlilik va samimilik, 

lakin zahla tökmamak 

Tabeçiliyinizda olanlarla münasibatlarda 
tamkinli olun. Onların har birinin qarşısında daqiq 
vazifalar qoyun, onların icrası müddatlarini va sarf 
edilen vasaitlarin hacmini razılaşdırın. 8min olun ki, 
hatta işin hacmi kimisa qorxudacaqsa da bela, 
tapşırıqları siz adalatla bölüşdürmüsünüz. 

Möhkam olun: agar tapşırıqlar va onların icra 
müddatlari müayyanlaşdirilmişdirsa, müddatlara 
amal edilmali, tapşırıqların bütün siyahısı yerina 
yetirilmalidir. 

Amerikalılar naınuslu olmağı yüksek 
qiymatlandirirlar. Aydındır ki, humanitar sahadaki 
istanilan anlayış kimi, o, mananın müxtalif 
çalarlarına yol verir. Lakin bütün hallarda malız 
namusluluq (düzgünlük) sada amerikalının 
psixologiyasında üstünlük taşkil edir. Amerikalılar 
<n1an1uslu oyun» qaydalarına aınal etınaya 
uyğunlaşmışlar. Beysbolda zarba düzgün ola va bu, 
bayanila bilar, qaydalar üzra olmayan zarba isa - bu, 
«çirkli oyundur». Kobudluq, agar qaydalar 
çarçivasindadirsa, «namuslu oyun» 
hüdudlarındadırsa, yol verilendir. Tabelikda olanlar 
adaleti gözlayir va adalatli cazalanmaya, qulaq 
asılmağa va bu situasiyada adaletli araşdırılınağa 
layiqdirlar: onlar adaletli rahbara 1ayiqdirlar. 

Yaxşı rahbar samimilik şüalandırır, lakin o öz 
tabeliyinda olanlar üçün dost olmamalıdır. Bali, onlar 
özlari da bunu istamirlar. 8gar yuxarıda dayanan 
menecer onlarla zahlatökanlik edirsa, onlar özlarini 
rahatsız hiss edirlar. Adaınlar zaiflamak imkanına 
malik olmağa va öz dostları ila birga olmağa üstünlük 
verirlar, lakin öz raislari ila heç cür birga olmağı 
arzulamırlar. Onlar xüsusan da rahbarin onlardan 
biri ila dostluq etmasini da istaınirlar. Dostluq 
dostbazlığa gatirib çıxara bilar ki, bu da ham rahbara, 
ham da onun «sevimlisina» pis tasir göstarar. 
Dostbazlıq bila-bila adaletsizlik demakdir. 

Hamişe samimi va nazakatli olun. Digarlarinin 
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baxışlarına hörmat edin. Öz tabeliyinizda olanların 
ideyaları ila samimi şakilda maraqlanın va onların 
ümumi işa töfhalarini qiymatlandirmaya hazır olun. 
Öz amakdaşlarınızın, onların rifahlarının, 
sağlamlıqlarının, ailalarinin qayğısına qalın. Hamıya 
diqqat va hörmatla yanaşın. 

Yaxşı va qabiliyyatli işçilar hamişa onlardan na 
gözlanildiyini aydın ifada edan, naticalarin 
gözlanilanlara uyğun olmasını ciddi talab edacak 
rahbarla işlamak istayirlar. Onlar istayirlar ki, rehber 
münaqişani adalatla müzakira etmayi bacarsın va 
yaranmış problemlari hall etsin. Onlar, samimi 
münasibati adamlara şirkatda öz fikrini 
söylamakdan qorxmamaqla namusla va sakit işlamak 
imkanı yaradan rahbarla işlamak istayirlar. 

Rehbere öz tabeliyinda olanlarla birlikda şaxsi 
raqabat elementi güclü olan oyunlarda, meselan, 
basketbol kimi, iştirak etmaya dayınaz. Söhbat 
qalaba va mağlubiyyat haqqında geden vaxtı bu, 
garginlik yaradır. Rahbarin iştirakı hakimliyin 
obyektivliyina da tasir göstara bilar. Qoy basketbolu 
qulluq mövqeyinda eyni pillada olan amakdaşlar 
oynasınlar. Rahbara, hamçinin, öz tabeliyinda 
olanlarla poker oynamağa da daymaz. Qoy onlar 
cüma günü axşam öz aralarında oynasınlar. 

Reis öz işçilarina açıq-saçıq da yanaşmamalıdır. 
O, axşamlar öz taşkilatından olan qızlarla 
görüşmamalidir. Qoy qızlar boş vaxtlarında na ila 
maşğul olmağı özleri tapsınlar. 

Uşaqlar valideynlarin da dostlarını deyil, mahz 
valideynlarini görmak istedikleri kimi, tabelikda 
olanlar da rahbarlarinda dostu deyil, malız raisi 
görmak istayirlar. Bax ela buna göra da 
rais olun. 

«Hamişa xatırlayın ki, siz va raisiniz dost 
deyilsiniz, sadaca dostluq münasibatlarindasiniz» -
bu, admiral Con Pol Cons vaxtlarında ABŞ-ın daniz 
zabitinin ilk nasihatidir. 
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XXXVIII 
Getmak - bu sözü skrebblda2 

oyunlar üçün saxlayın 

8gar siz skrebblda oynamaqla «getmak» sözünü 
qafasda (damada) tartib edirsinizsa va orada xalları 
üç da fa artırsa, yekunda 54 xal alırsınız. 6 harf dan 
ibaret olan söz üçün pis deyil. Lakin bu söz yalnız 
oyun üçün yaxşıdır, yaxşı rahbar üçün isa 
qabuledilmazdir. Yaxşı rahbar heç vaxt getmir, 
hazardan getmakla öz şirketini tasliın etmir. Onlar 
uduza bilerler, lakin teslim olub geda bilınazlar. 

David va Qoliafın hadisesi - biznesda kifayet 
qadar adi işdir. 8gar kiçik adam teslim olmursa, onda 
oyun, görkemli filosof Yoqa Berranın dediyi kimi, 
«qurtarmamışdır, halalik sona yetmamişdir». «Kiçik» 
şirketi bu dersi yaxşı manimsadi. 

<.�Kiçik» şirkati bazarlardan birinda ilk olaraq 
höyük menfaat vadi veren piştaxta ( camaxton) tutdu. 
Tezlikle bu piştaxta güdü va tecavüzkar raqibda 
maraq oyatdı. «Böyük» şirketi, onun raqibi 
sertifikatlaşdırma va standartlaşdırma üzre saha 
komitesinde onun üçün elverişli olan va «Kiçik» 
şirketinin mahsullarını hazardan sıxışdırıb çıxaran 
mahsullara talablarin yeni dan baxılmasını 
lobbilaşdirdi. (Sertifikatlaşdırma va 
Standartlaşdırma Komitesi tahlükasizlik saviyyasini, 
etibarlılığı va keyfıyyat teminatını öz talablarina 
müvafiq olaraq müayyan etmakla bu va ya digar 
malları almağı tövsiya etdi). «Kiçik» şirketinin 
vaziyyati dehşetli idi. Bu şirketin satış üzre meneceri 
artıq işi uduzulmuş hesab edirdi. O, raqibin ötürmasi 
ila tartib olunan talablara göre ruhdan düşmüşdür. 
O, amin idi ki, bu talablar mahsulun keyfıyyatini 
düzgün aks etdirmir va adamları çaşqınlığa salırdı. 
Komitenin «Böyük» şirketinin delillerini qabul 
edacayindan qorxaraq o, komissiyanı söyür va tahdid 
edirdi ki, onun şirketi hazardan gedacak (bu isa 
müayyan vaxt saha üçün ciddi problemler yarada 
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bilerdi). Naticada o, komita üzvlarina imkan verdi va 
onlar «Böyük» şirketinin mahsullarının yeni saha 
standartı kimi tanınmasına sas verdiler. 

«Kiçik» şirketinin yetmiş illik banisi baş verana 
başqa cür reaksiya verdi. O, bütün komandanı 
topladı va pauza saxlayaraq dedi: «Bizim şirket 
özünün yaradılması anından «Böyük» şirketle 
mübariza aparır. Siz qalib galmak üçün na qadar say 
göstermeyi başa düşmelisiniz. Uinston Çörçilin 
sözlerine istinad ederek deyiram: «Heç vaxt, heç vaxt 
terk etınayin». Siz «Böyük» şirkete va ya daha kimasa 
teslim olmamalısınız. Manim teklifim: galin işlayak. 
Sabah Bostonda saat 11:00-da Milli saha şurasının 
qurultayı keçirilacak va biz orada olmalıyıq!» 

Onlar gece saat üça qadar işlediler. Saat 11:00-da 
şirketin yaradıcısı Milli Şurada çıxış etdi. O, çılğın, 
qorxmaz idi, faktlara söykanarak heç kimin xatrina 
daymadan va heç kime hada-qorxu galmadan açıq­
aydın va daqiq danışırdı. Nahayat, saat 11:20-da Şura 
«Böyük» şirketinin sertifikatını radd etdi. 

Satış üzre menecer baxdı va öyrandi. İndi o, 
alıcının olmasını na isa öz-özüne düşünülen şey 
hesab etmirdi. O, har şey edirdi ki, onun komandası 
alıcıları yeniden va yeniden qazansın. Artıq o, na 
ölçü, na imic, na da raqibin tazyiqi önünde qorxu hiss 
etmirdi. O, artıq heç vaxt getmak haqqında 
düşünmür va digarlarina teslim olmağa iınkan 
vermirdi. O, tabeliyinda olanlara başa salmağa 
çalışırdı ki, «getmak» işda yox, yalnız skrebblda 
yaxşıdır. 

Sonralar isa o, şirketin yaradıcısını baş direktor 
vazifesinde avaz etdi. 

2 Stolüstü oyun 
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XXXIX 
8makdaşlarımız - bu sizin 

«heli um» un uzd ur 

Helium - bu, hava şarına göye millanmaya 
imkan veren qazdır. 

Siz - «hava şansınız>>, sizin tabeliyinizda olanlar 
ise - «helium»dur (poeziya dili ile ifada etsek -
«külek manim qanadlarım altındadır» deye bilarik). 
«Helium» bu, uğura çatdıran har şeyin 
kvintessensiyasıdır (bir şeyin esas mahiyyati, 
cövhari). İnsan «heliumu» - bu aylancadir, tahsildir, 
novasiyadır, arzudur, şanlikdir, özünü yaxşı hiss 
etmakdir, hörmat va azadlıqdır. Bu «helium» na 
qadar çoxdursa, siz va teşkilatınız bir o qadar 
yüksakda uçacaqsınız. Har bir rehber haqqında onun 
tabeliyinda olanların ışının naticalarina göre 
mühakima yürüdürlar. Sakkiz milyon dollar taqdim 
edan satış üzre menecer sanacamında altı amakdaş 
olmaqla, ştatında yeddi amakdaş olan, eyni meblağda 
pul taqdiın eden ınenecere nisbatan daha böyük 
qiymata layiqdir. İstehsal üzre menecerin işi şaxsan 
öz elleri ile neça müharrik yığması ile deyil, fabrikin 
neça müharrik buraxması ile qiymatlandirilir. 
Oyunda uzaqda dayanan maşqçi deyil, 
meydançadakı oyunçular qalib gelir. 

Yaxşı rehberin yaxşı işçileri olur. Enerjili, yaxşı 
talim keçmiş tabelikda olanlar öz reislerini yaxşıların 
yaxşısı edirlar. Yaxşı rehber bunu bilir. 

O başa düşür ki, onun uğuru - bu, işin neticesi 
va amakdaşların öz işine masul münasibatidir. O bilir 
ki, manaviyyatsızlaşdırılmış, motivlaşdirilmiş va 
teşkil edilmemiş işçi qüvvasi onun bütün saylarini 
heça endira bilar. O öz tabeçiliyinda olanları 
qiymatlandirir va bu esas «enerji manbayina» hadsiz 
diqqat yetirir. Öz tabeçiliyinda olanların kömayi ile 
vazife pillasinda yuxarıya qalxan yaxşı rehber heç 
vaxt onlara yuxarıdan aşağıya baxmayacaq. Axı, 
başqa cür o, heç vaxt bizde yükseklere uçmağı -
bacarmaz. 
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XL 
Vaxtınızın 90%-ni yaxşı işçilariniza 

. 

verın 

İş vaxtınızı yaxşı işçilerinize ayırın. Şirketin 
uğuru 70-80% ınüessisede sayı 10-20%-i ötmeyen 
adamlardan asılıdır. Ona göre de vaxtınızın 60%-i 
hemin emekdaşlarla işe - onların tahsiline, onlara 
rehberliye ve nezarete - getmelidir. Vaxtınızın 30%­
ni perspektiv kadrlara, qalan hissesini (10%) ise S ve 
D kateqoriyalı işçilere ayırın. Bu o demekdir ki, eger 
siz ayda 40 saat planlaşmaya, işe, meşqe ve tabelikde 
olanlara serf etmeye hazırlaşırsınızsa, onda siz 245 
saatı onlardan en yaxşılarına, 12 saat perspektivlere 
ve 4 saatı qalanlara ayırınalısınız. 

Yaxşı rehber bu mürekkeb olmayan hesabı yaxşı 
bilir, lakin beleleri çox deyil. Rehberler, esasen, 
vaxtlarını problemli işlçilere ayırırlar, onlar ona taraf 
pervane oda geden kimi gedirler. Onlar öz vaxtlarının 
xeyli hissesini bütün qüvvesi ile işlemeyen ve onlara 
sarf edilan vaxtı satın alına bilnıayan tabeçilikda 
olanlara serf edirler. Şirkete menfaatin böyük 
hissesini getiren işçilere ise kifayet qeder diqqet 
yetirilınir. 

Yaxşı işçi müsteqil işlemek isteyir mitine 
inanmayın. O, müsteqil, parlaq ferdiyyetçi ola biler, 
her şeyi özünemexsus etmek onun xoşuna gele biler, 
lakin her halda o isteyir ki, reis onun işinde iştirak 
etsin. O, rehbere yeni ideya vere ve ya özü ondan 
yeni informasiya ala ve onun kömeyi ile işi qurtara 
biler. 8ger reis ona diqqet yetirerse, yaxşıların 
yaxşısı daha yaxşı ola biler ve daha da yüksek 
seviyyeye çıxar. Yaxşı rehber hemin emekdaşı 
müşahide edir ve diger perspektiv emekdaşlara da 
onun iş metodunu öyretmeye çalışır. 

Qalan tabeçilikde olanlara ayrılan dörd saata 
müşahide, sorğu, tekliflere qulaq asılması, yerine 
yetirilen işin yoxlanması, tahsil, elece de onların 
yerine daha istedadlı namizedlerin axtarışı daxil 
olmalıdır. 8ger tahsil, meşq ve xeberdarlıq onlara öz 
işini yaxşı etmeye kömeklik göstermezse, onda 
rehber onları lengimeden işden azad etmeli ve yeri 
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daha perspektiv amakdaşlar üçün boşaltmalıdır. 
8gar siz pullarınızı salımlara qoymaq 

istayirsinizsa va sizin onları yüksek gelir veren 
inkişaf etmakda olan şirketin va ya durğunluq içinde 
olan şirketin sahmlarina qoymaq imkanınız olsaydı 
hansını seçerdiniz? 

Öz tabeliyinizda olanlara diqqat yetirarkan ela 
bu prinsipdan da istifada edin. 
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XLI 
Sehrli güzgü 

Har şeye göre siz masuliyyat daşımalısınız. Öz 
harakatlariniza va tabeçiliyinizda olanların 
harakatlarina göre cavab verin. Bizim günlerde 
masuliyyat - bu, höyük istisnalıqdır. Masuliyyat 
yaxşı rehberi pisdan farqlandirir. 

Hesab edilir ki, tez-tez baş veren sahvlar - bu, işi 
size aid olmayan kimse digarinin günahıdır. 
Adamların aksariyyati öz problemlerinde, 
uğursuzluqlarında va badbaxtliklarinda digarlarini 
günahlandırırlar. Bütün masuliyyati öz üzerine 
götürmakdan qorxmayan rehber qalanların fonunda 
farqlanir. 

Yaxşı reis hamişe ilk olaraq talaffüz edir: «Bu 
manim sahvim idi... manim günahım idi... Nece bunu 
nazardan qaçırdım?» 

Nahayat, yalnız yaxşı rehber deyir: «Bu parlaq 
ideya Coya maxsusdur», «Layihanin uğuru 
Dominikin çalışqanlığının neticesidir». Bu, Patanın 
xidmatidir». 

İşçiler masuliyyati öz üzerine götüren va öz 
amakdaşlarına dayar veren rahbara hörmat edirlar. 
Onlar masuliyyati öz üzerine götüren, öz 
amakdaşlarını müdafia edan va onları tariflamakda 
aliaçıq olan şaxsi ikiqat sevirlar. 

Yaxşı rehber günahkar axtarmır va özüne beraat 
qazanmağa çalışmır. 

* * * 

Hamin galacak rahbarlar ağır situaisiyada 
masuliyyati öz üzerine götürmeyi öyranınişlar. 

Onlar ABŞ Harbi Hava Qüvvalarinin reaktiv 
qırıcılarının pilotları olmaq üçün tahsil aldılar. Onlar 
qalaba çalmağa, har şeyde birinci olmağa adat 
etmişdilar. Malız ona göre da onları aksariyyat 
arasından seçmişler. Onların ala tahsil 
xarakteristikası vardı, onlar yaxşıların yaxşısı idi. 
Onlar çox işlayir, mağlubiyyata deyil, qalabaya 
hazırlanırdılar. 

Galacak pilotlar qrupu testdan keçirildikdan 
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sonra 56 nafardan yalnız 26-sı seçildi. Kenarda 
qalanlar har şey da talimatçıları, testleri, 
qiymatlandirma sistemini va bütövlükda bütün 
sistemi günahlandırmağa girişdilar. 

Bu zaman şagirdlara göra masuliyyat daşıyan 
kapitan ( artıq defalarla mükafatlandırılmış döyüşçü 
pilot) onların toplaşdığı otağın qapısını bağladı va 
gözlanilmadan dedi: «Ağalar, günahkar axtardığınız 
zaınan maslahat görüram ki, avvalca güzgüya baxın. 
Yalnız aksini gördüyünüz şaxs, - o va yalnız o sizin 
bütün qalaba va mağlubiyyatlariniza göra masuldur. 
Masuliyyat özünüzdan başlayır». 

Bir neça haftadan sonra kapitan va galacak 
pilotlardan biri tayyarada oturub uçuşdan önca 
maşının texniki vaziyyatini yoxlayırdılar. Kapitan 
qaflatan kabinadan çıxdı va kursanta elan etdi ki, 
indi onun ilk müstaqil uçuşu baş veracak: «İndi har 
şey yalnız sandan asılıdır. Uğurlar!» 

ABŞ HHQ-nin yeni pilotu semaya uçmazdan 
önca na vaxtsa kapitanın ona maslahat gördüklerini 
daqiqlikla etdi: Şlemi bağladı, güzgünü özüne tarafa 
çevirdi va bütün bunları mümkün edan yegane 
hamin adama qürurla göz vurdu. 

Yaxşı rahbar ham öz sahvlarina, ham da bütün 
komandanın sahvlarina göra özünü masul sayır. 
Nahayat, o, istanilan uğurlu işa göra hamının 
qarşısında işçiye taşakkür ifada etmek hallarını da 
aldan buraxmır. 

Lakin güzgüda özüne baxıb, sizin uğurları 
mümkün edan şaxsa bayanircasina baş endirmakdan 
pis bir şey yoxdur. 
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XLII 
Gündalik on daqiqalik tahsil 

Har gün nayisa öyranin va ya kimisa maşq 
etdirin. Özünüz müallim olun va ya digarlarini 
öyratmak üçün kimisa hazırlayın. Tahsil va maşq -
bunlar, aınakdaşın ixtisasını artırmaq üçün fasilasiz 
terbiyenin bir hissesidir va şirketin uğuruna 
kömaklik gösterir. 

Tabeçilikda olana yeni texnikanın idaraçiliyini 
tadqiqatlar aparılmasını, satış va ya hatta maşının 
cilalanma hacminin artırılmasını öyratmak - demeli, 
langimadan onun iş qabiliyyatini artırmaqdır. 
Rehberin nazarda tutduğu talimin başlıca maqsadi, -
kiçik kapital qoyuluşu ile höyük xeyir alda 
edilınasidir. 

Yaxşı rehber tabeçiliyinda olanlara tahsil almaq, 
yeni tecrübe alda etmek imkanı verir. O ham şirketin 
arazisinde, ham da onun hüdudlarından kenarda 
seminarlar keçirir, alava informasiyalı va ya talimatlı 
broşuralar naşr edir va ya birbaşa iş yerinde tahsil 
kursları teşkil edir. Yaxşı rehber bilir ki, yaxşı 
amakdaşlar 
- oxumağı bacaran şaxslardir va bela adamlar 
hamişe müallimlara taraf meyil edirlar. Tahsil 
vermekle müallimlar özleri da çoxlu yeni şeyler 
öyranirlar. Yaxşı rahbarlar, tahsil vermekle, an yaxşı 
kodları şirkete möhkamlandirirlar. 

8sgarlar, yanğınsöndüranlar, idmançılar, 
musiqiçilar va şoumenlar - onların hamısı daimi 
maşq edirlar. Rahbarlar va onların tabeliyinda 
olanlar onlardan nümuna götürmelidirler. 

Günde on daqiqa - bu, ilde iki min dörd yüz 
daqiqa va ya qırx saat deınakdir. Qırx tedris saatı 
istenilen kollecda tam tedris kursunu teşkil edir. 
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XLIII 
Tabeliyinizda olanlara sarbastlik 

verin (1 -ci hissa) 

8gar zaman-zaman sert qaydalar müayyan 
edilmezse, ehtimal ki, bir çox şirkatlarda anarxiya 
(özbaşınalıq) baş verar. Ehtimal ki, şirket böyük 
olduqca, orada daha çox adamlar işladikca, daha çox 
mübahisali sitausiyalar yarandıqca, o, müayyan 
nazarata daha güdü ehtiyac duyur. Lakin qaydalar 
çoxaldıqca, şirket zaiflayir. Qaydaların sayı artmağa 
başlayan kimi onun inkişafı dayanır. 

8sas qayda - işinizi axıracan va yaxşı edin. Uca 
Allahın va ya insanın müayyan etdiyi qanunlara tabe 
olun, lakin öz vazifenizi yerine yetirin. Qaydalar sizin 
müşteri ila işinize mane olmaınalıdır, bu isa tez-tez 
baş verir. 

Axmaq qaydalar haqqında tarix hamişe gülmeli 
olub. Onlar tez-tez latife mövzusuna çevrilirler. 8min 
olun ki, sizin qaydalarla bu baş vermayacak va onlar 
latife tarixi üçün nıanbaya çevrilınayacak. 

Seyahatçi biznesmen meşhur otelde 
(mehmanxanada) dayandı va nömraya yemek 
getirilmesi va otel da ki restoranda nahar sif ariş 
etmek xidmatindan istifada etmeyi qarara aldı. O, 
restorana düşdü va öz arzularını Metrdotela söyledi, 
restoran menüsünden yemek novu seçdi. 
Mehmanxanada bir matbax var idi, orada ham 
restoran, ham da nömralara çatdırmaq üçün yemek 
hazırlayırdılar. Ofısiantlar sifariş ila restorandan 
nömraya sifarişçi üçün yemek çatdırırdılar. Restoran 
menüsündeki qiyınatlara nisbatan yüksek idi. İş 
onda idi ki, agar mehınanxana sakini restoranda 
dörd nafar üçün nazarda tutulan stolun arxasında 
oturardısa, o, bununla restoran sahibini daha dörd 
nahar satmaq imkanından mahrum edirdi. Nömraya 
yemeyin çatdırılmasına alava haqq daxil idi ki, bunu 
ofısiant yox, mehmanxana götürdü. Lakin metrdotela 
qonaqlardan sifariş qabul etmek istamirdi: 

Qonaq: Na üçün yox? 
Metrdotel: Qaydalar beladir. 
Qonaq: Bu qaydaları kim düşünmüşdür? 
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Metrdotel: Bilmiram. 
Qonaq: 8gar qaydaları pozsanız kimsa bilacak? 
Metrdotel: Bilmiram. 
Qonaq: 8gar bu mehmanxana siza maxsus 

olsaydı va adi naharı alava xidmat hesabına daha 
yüksak qiymata satmaq imkanınız olsaydı va bu 
zaınan restoranda bir yer da itirmazdinizsa, onda siz 
na edardiniz? 

Metrdotel: Man onu daha baha qiymata 
satardım. 

Qonaq: Malız ela bunu etmeyi man siza teklif 
ediram. 

Sonda metrdotel qonağın arzusunu yerina 
yetirdi. 

* * * 

Bazi şirkatlar faxr edirlar ki, onlarda hayatın 
bütün halları üçün qaydalar var. Bela şirketlerin 
birinde vizit kartlarının terkibi - Korporativ stilini 
tanzim edan 32 sahifelik qanun var idi. Bu qaydaların 
yazılması, neşri, yayılması va onlara yeniden 
baxılması 100 «yanlış» vizit kartının buraxılışına 
nisbatan daha başa idi. 

Bir nahang sanaye şirkatinda 50 adamdan ibaret 
olan kadrlar şöbasi var idi. Bu adamlar müstesna 
olaraq sayı yüzlerle hesablanan qaydaların yazılması 
ila maşğul olurdular. Bu qaydaların yazıldığı kağızla 
şirketin ofisinde bütün divarları kleylamak olardı. 

8gar yüksek mavacibli mühendis müşterinin 
problemini tacili hall etmek üçün bütün ölka üzra 
uçmuşsa, bütün istirahat günlerini işlemiş, eva 
gecayarısı qayıtmışsa va növbati gün işa camisi 15 
daqiqa gecikmişse, onda qaydalara göre o, carima 
edilınali - ya amakhaqqından tutulmalı, ya da 
mazuniyyatindan bir saat kesilmelidir. Bu sarsaq 
qaydalar iş atmosferini pozar va mahsuldarlığı 
azaldardı. Bu Kadrlar şöbasi adamlarla ela raftar 
edirdi ki, sanki onların hamısı vicdansız borclular idi: 

Zaif rahbarlar qaydaların arxasında gizlenirler. 
Yaxşı rahbarlar isa onlara tanqidi yanaşırlar. Onlar 
daimi qaydaları daqiqlaşdirir, aktuallığı va 
effektivliyini itirmaınasi uçun onları yeniden 
yazırlar. Keyfıyyatli işa mane olması üçün bütün 
qaydalara müntazam suratda yeniden baxılması 
lazımdır. 
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Raislar saatlara va ya taqvimlara deyil, adamlara 
rahbarlik edirlar. Düzgün rehberlik, ilk növbada, 
qaydalar va gösterişler cildina deyil, sağlam 
düşüncaya asaslanmışdır. Sonda, agar bütün hayat 
halları üçün qaydalar mövcud olsaydı, onda rahbara 
ehtiyac qalmazdı. 

Qaydalar bürokratiya doğurur, bürokratiya ise -
qaydalardır. Qaydalarınızdan an axmaq olanını ela 
bu gün kanara tullayın. Öz «daxili polisiniza» sınaq 
müddati verin. 

Yaxşı rahbarlar qaydalar yaratmırlar; onlar öz 
tabeçiliyinda olan şaxslar üçün şerait yaradırlar ki, 
onlar effektli işlamayi bacarsınlar. 
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XLIV 
Tabeliyinizda olanlara sarbastlik 

verin (2-ci hissa) 

Bax, size axmaq qaydalar haqqında digar gülmeli 
va cafang hekayat (elbette, agar siz özünüz oxşar 
hadiseyle üz-üze qalmamışsınızsa, bu size gülmeli 
olacaq). 

Zaif rehber, hesabat va formaların desti ile 
yüklenen kadrlar şöbasi nümayandasinin müşayiati 
ile özünün an parlaq işçilerinden biri ile yarım il 
arzinda onun işini müzakira etmişdir. 

Reis: Siz na vaxtsa bizde işleyen mühendislerden 
an yaxşısınız. Siz problemleri na vaxtsa manim 
işladiyim şaxslardan daha yaxşı hall edirsiniz. Men 
müşterilerimizden sizin harada çoxlu tarifli raylar 
alınışam. 

İşçi: Sağ olun ... 
Reis: Amma ... 
(Sert qaydalara riayet edan şaxslar hamişe bela 

deyirlar: «Har şey yaxşıdır, amma ... ») 
Lakin siz va işçileriniz heç vaxt öz masraflariniz 

harada hesabatları vaxtında vermirsiniz. Qaydalara 
göre buna bir hafta vaxt ayrılır. Sizin şöbaniz saysız 
miqdarda, bu hesabatları iki, üç va ya dörd hafta 
sonra taqdim etmisiniz. 

İşçi: Bu ona göre baş verir ki, bizim xarici 
saferler çox vaxt iki-üç hafta çakir. 

Reis: Bu il sizin amakdaşların heç da hamısı 
xeyriyya fonduna pul vermayiblar ... 

İşçi: Men fikirlaşirdim ki, bu könüllüdür. 
Reis: Nahayat, siz amakdaşlarınız mazuniyyat 

üçün verilen günlerin uçotunu daqiq 
aparmamısınız ... Üstelik sizde heç da hamı siyasi 
aksiyanı destek fonduna pul keçirmamişdir ... 

İşçi: Manim amakdaşlarımın bazilari prinsipial 
olaraq siyasatda iştirak etmirlar. 

Reis: men bu hesabatı sana veriram. Siz öz işinizi 
yaxşı yerine yetirirsiniz. Lakin siz qaydalara amal 
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etmamisiniz. Siz hadsiz daracada bacarıqlısınız. 
İşçi: Bayanı, bu pisdir? 
Reis va kadrlar şöbasinin nümayandasi (xorla): 

Siz qaydalara amal etmamisiniz! ! !  
Qaydalara işçilerinizin va özünüzün işine menfi 

tesir göstarmaya imkan vermeyin. Qaydaların 
çoxluğu - şirkatda ınüstaqil suratda heç neyi 
müstaqil hall eda bilmeyen zaif işçilerin olması 
harada ilk xabardaredici siqnaldır. Yaxşı rehber ela 
işçileri işe götürür ki, onlara na qaydalar, na da 
onları müayyanlaşdiranlar lazım gelsin. 8lava 
qaydaların olmaması pulları, rehberin va bütün 
şirketin vaxtını qoruyur. 
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XLV 
Qartal siçanın arxasınca yuvaya 

soxulmaz 

Amerika arazisinde yaşayan qabilalar hamişe 
keçal va qızılı qartala (kar kasa) hörmatla 
yanaşmışlar. Bu möhtaşam quşlar alemin 
böyüklüyünü özlarinda tacassüm etdirirlar. Qartalın 
uçuşu ilahi poeziyaya banzayir. Bu mağrur va güclü 
quşun görünüşü qabila başçılarını heyran edirdi. 
Onlar hatta qasdan qartalı yamsılayırdılar: qartal 
kimi sabirli, ehtiyatlı, har şeyden kanar olur, heç vaxt 
siçan arxasınca yuvaya soxulmurdular (yani öz 
layaqatlarini alçaltmırdılar). 

Qartal layaqat simvoludur. 
Böyük tarixi şaxsiyyatlar, qartallar kimi, heç 

vaxt özlerini alçaltmırdılar. Onlar özlarindan aşağı va 
ya axmaq hesab etdiklari şaxslarin saviyyasina 
enmirdilar. İlanlar, safsarlar va <lalalar siçanın 
arxasınca yuvaya soxula bilarlar, lakin qartal bunu 
heç vaxt etınir (başçı, rahbar). Yaxşı rahbar özünü 
hadsiz qiymatlandirir va hadsiz daracada amindir ki, 
çirkli mübarizaya qadar enmayacak. O, heç vaxt 
opponentinin üzarina qışqırmayacaq, iftira dolu 
şayialar yaymayacaq va ya gizlindan hücum 
etmayacak. Yaxşı rahbarlar heç kimden üzr 
istamirlar. Onlar asabilaşmir va güncdan ataş 
açmırlar. Yaxşı rahbarlar ziyalıdır, nazakatlidir, 
hassas va tarbiyalidirlar. 

Qartallar kimi, onlar da semada möhtaşam 
şakilda pervaz edirlar. 
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XLVI 
Özünüzü tabeliyinizda olanlara 

tuşlanan 
güllanin altına qoyun 

Yaxşı rahbar öz tabeliyinda olanları müdafia 
etmek üçün hamişe üsul tapacaq. Har kas sahv eda 
bilar. Yaxşı işçiler sahva qasdan yol vermirlar. Onlar 
öz işlerini vicdanla yerine yetirmeye, udmağa va 
uğur qazanmağa çalışırlar. Onlar öz sahvlarindan 
öyranirlar. Lakin sahvlar ahamiyyatli, alda edilen 
darslar isa faydasız ola bilar. Yaxşı reis heç vaxt öz 
işçisini problemlerle takbatak saxlamır. O, heç kimi 
şaxsi xilas olması namina qurban vermayacak. 

* * * 

Rehberin dözümlülüyünü yoxlayan böhran 
istenilen vaxt va an gözlanilmaz yerde yarana bilar. 
Bu hekayatda böhran ticaret sergisi zamanı baş 
vermişdir. Sargiya masul olan iki işçi ora pis ahvali­
ruhiyyada geldiler. Onların yeni reisi günü nasa 
xoşagalmaz şeyin baş vermesini elan etmakla 
başladı. Eksponatlardan biri regional ticaret 
sergisine vaxtında gatirilmamişdir. Regional menecer 
qazablanmişdi. Eksponatın itirilmasi satışın azalması 
va menfaatin itkisi demek olacaqdı. Öz reislerini ilk 
defa görınüş iki ticaret meneceri ona özlerinin 
qorxmalarını va baş verenler üzündan regional 
menecerin sergini lağv eda bilacayini bildirdiler. Yeni 
rahbar onlara diqqatla qulaq asdı va dedi ki, regional 
menecerla danışacaq. Hamçinin, o, işçilerden 
eksponatların tahlükasiz daşınma sisteminin işlanib 
hazırlanmasını xahiş etdi ki, bela bir problem bir da 
yaranmasın. Regional menecer yeni rahbara zang 
etdi. O cavab verdi: «Ticaret sergisinin temini şöbasi, 
size na ila kömak eda bilaram?» Regional menecer 
vardiş üzre üzr istama va ya hada gözladiyindan 
taaccüblandi. Yeni rehberin samimiyyati onun 
xoşuna geldi. Reis bildirdi ki, itmiş eksponata göre 
tam masuliyyat daşıyır va amin etdi ki, bu, bir daha 
takrarlanmayacaq va satışın sayını artırmaq üçün na 
isa eda bilacayini, masalan, bütün alıcılara teklifli 
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maktub göndarmayi soruşdu. Regional menecer 
heyratlanmişdi. O yumşaldı. Hamin iki ticarat 
menecerinin adı bu hadisa ila alaqadar heç vaxt 
xatırlanmadı. 

Öz tabeçiliyinda olanları müdafia etmakla yeni 
rahbar onların hüdudsuz etimad va hörmatini 
qazandı. 
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XLVII 
Böyük ümidlar 

Böyük ümidlar - takca Çarlz Dikkensin kitabının 
adı deyil. Böyük ümidlar - bu, hayat terzidir, 
galacaya yolun axtarışının stimuludur. Böyük 
ümidlar - bu, takca mücarrad maqsadlar deyil, ham 
da qeyri-ordinar, töradilmasi sanki mümkün 
olmayan aınallarin töradilmasidir. Böyük ümidlar 
taşkilatlara va insanlara hayat üçün gönderiş verir. 
Böyük ümidlara asaslanaraq, onlar yeni şirkatlar 
yaradırlar. Yaxşı rahbarlar başa düşürlar ki, höyük 
ümidlar haqqında danışmaqla onlar amakdaşlarını 
keçmişin buxovlarından, problemlerin hallinin köhne 
metodlar va üsullarına bağlılıqdan azad edirlar. 
Böyük ümidlar şirketin yaradıcı potensialını artırır, 
müxtalif yeniliklerin tatbiqini taşviq edir. Böyük 
ümidlar baslanilan işçiler özlerini xüsusi, seçilmiş, 
ahamiyyatli, camiyyatin elitası kimi hiss edirlar. 
Onlar öz gözlantilarinda meyus olınaq istamirlar. 
Böyük ümidlar ümumi maqsadlara nail olmaq 
namina amakdaşları birlaşdirir. Prezident Con 
F.Kennedi «Amerika onilliyin sonunda Aya insanı 
çatdıracaq» deyan vaxtı bununla ABŞ aerokosmik 
sahasinin süratli inkişafına takan verdi. 

* * * 

Böyük ümidlarin üze çıxınası şirketi tefekkür 
tipli dayişikliklar üçün iralilada va işçilari başqa cür 
işlamaya mecbur eda bilar. 

Şirkatin yeni prezidenti öz baş menecerina yeni, 
sanki alçatmaz maqsadlar haqqında danışan zaman 
daqiq bilirdi ki, na istayir. Satışdan galir il arzinda 8 
milyondan 20 milyon dollara qadar artınalı idi. «Bu, 
ağlasığmaz raqamlardir. Biz heç vaxt dövriyyani bu 
qadar artıra bilmarik. Sizca, man buna neca nail 
olmalıyaın?» - baş menecer soruşdu. Prezident cavab 
verdi: «Siz - şirkatin baş menecerisiniz, baxın va 
fikirlaşin. Lakin kömak üçün man size maslahat vera 
bilaram, nazarda tutulan maqsada çatmaq üçün iki 
yol var. Siz avvalki illarda mahsulun artıınının nece 
hayata keçirildiyina baxa va saciyyavi inkişaf 
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variantını seçe bilarsiniz. Bu, köhnalmiş tefekkürdür, 
yaxud siz bizim ticaret markasının bütün 
imkanlarından va gücündan istifada eda bilarsiniz. 
Onda siz ulduzlara qadar dartına bilarsiniz». 

Baş ıneneceri keçilmiş yoldan dönmaya mecbur 
etdilar, o öz tefekkür tarzini dayişmaya vatlar oldu. 
Köhne vardişlarla buxovlanmadan o, işa başqa tarzda 
yanaşmağı bacardı. O, geniş düşünmeye başladı, 
çünki bunu etmaya onu mecbur etdilar. Şirket 
avvallar hazara çıxardığından farqli olan malların 
tamamila yeni xattini taqdim etdi, özünün ticaret 
markasını genişlandirdi va naticada hazarın liderine 
çevrildi. 

Böyük ümidlar görkemli rahbarlarin ağılları ila 
yaradılır. 

095 ekitab.ucoz.org



XLVIII 
Qariba adam hesab edilmakdan 

qorxmayın 

Görkamli rahbarlarda hamişa na isa xatırlanılan 
cahat olur. Onlar qeyri-adi xarakter alamatlarina va 
ya davranış monerasına malik ola bilirler. Onlarda 
qeyri-adi üslub va ya görünüş ola bilar. Onların öz 
şıltaqlıqları, qaribaliklari va ya tabeliklarinda 
olanlara qarşı qeyri-adi talablari ola bilar. 

Avram Linkoln uzundraz, çirkin idi, saliqasiz 
geyinirdi, lakin Birlaşmiş ordu o, na anır etsaydi har 
şeyi yetirardi. Qerb Kellexer, Somtbwest Airlines-in 
başçısı, qatı siqaretçakan idi, lakin bununla bela, o öz 
tayyarasinda siqaret çakmaya icaza vermirdi: 
çakmaçi kimi içirdi, gec qalxır va öz işçilerini va 
müştarilari alovlu şakilda sevirdi. Onun tayyaralari 
hamişa vaxtında uçardı, sarnişinlar isa onun 
şirkatini ilahalişdirirdilar. Cek Velçonın cır sesi var 
idi, bir qadar kakalayirdi, lakin bununla bela, onun 
tabeliyinda olanlar (General Elletric-in işçilari) öz 
maqsad va vazifalarini ala başa düşürdülar. Red 
Ayerbax Boston Celtir komandasından olan, siqaret 
çakmayan oyunçuların alda etdiklari qalabanin 
şarafina siqar yandırdı. General Corc Patton mirvari 
ile işlenmiş öz maşhur revolveri (tapançası), general 
Duqlas Mak Artur özünün qarğıdalı qıçası, Meri Key 
özünün çahrayı Kadillakı va Fiorello La Quardir 
pencayinin düyma yerinda abadi çiçakla - bütün bu 
adamlar görkemli, öz takraredilmaz üslubları ile 
unudulmaz rahbarlar olublar. 

Qaribaliklari olan rahbar amakdaşlar arasında 
onların qulluq mövqeyi ila alaqadar formalaşan 
stereotiplari sındırır. O öz taşkilatına xabar verir ki, 
digarlarindan farqlanir - bu normaldır va öz 
fardiyyatçiliyindan qorxmaq lazım deyil. 
Qaribaliklari olan rahbarlar öz şirkatlarinda qeyri­
adi va istedadlı işçilara dözürlar. Bu işçiler şirkatin 
nizamnamasinin har bir bandina kor-korana amal 
etmakdan başqa, heç vaxt heç na düşüna 
bilmayanlarin eda bilmadiklarini edirlar. 

Ben And Jerry's İec Gream - dondurma istehsalı 
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üzre şirket va MTV qaribaliklari olan adamlar 
tarafindan yaradılmışdır. 

Lostibe şirketinin başçısı Robert Kribe qariba 
adam idi. Onun çoxlu var-dövlati var idi, lakin o, 
maşını ela sürürdü ki, sanki ölüm-dirim yarışında 
iştirak edir. Özünün köhne, dağılmış tayyaresinin iki 
defa mecburi enmasina baxmayaraq, o, tayyarenin 
tamirinde israr edirdi, ham da bu tamiri özü edirdi. 
Dalilikdan savayı, bunu başqa cür adlandırmaq 
olmaz. Lakin onun rahbarliyi şirkete öz mahsulunu 
Atlantikanın digar tarafi üzre, Missipinin digar 
tarafina nisbatan daha tez satmağa imkan verdi. 
İndisa «superyapışqan» dünyanın yüz qırx dörd 
ölkasinda satılır. 

Rahbar - qariba adam qariba va qeyri-adi 
harekat eda bilar. Lakin agar o, işini yaxşı yerine 
yetirirsa, bu, kimi qayğılandırar? Sariştali rahbar, 
qoy o hatta qaribaliklar içinde üzsün, özüne inanır va 
mühakimalarinda müstaqildir, o, sürü hissi va 
tafakkürüna daha az maruz qalır. 

Bezi ümumqabul edilmiş norınalarla 
razılaşmayan reis - qariba adam öz şirketine impuls 
verir, sonda özünün orijinal yolla getmasini sınaqdan 
keçirir. 
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XLIX 
Yorulmayın 

Yorulduğunuzu göstermeyin. Yorğun 
görünmeyin. 8snamayin. Nece ağır işinizin olmasını 
nece yorulmağınızı başqalarına danışmayın. Bu 
onları maraqlandırmır. Tabeliyinizda olanlara nece 
yorucu işgüzar görüşler qrafikinizin olmasını, nece 
gücdan düşmayinizi danışmayın. Tabeliyinizda 
olanlara Pip Van Vinkl lazım deyil. Onlara enerjili, 
gümrah, har yere özünü çatdıran rehber lazıındır. 
Enerjili, şan, hamişe har şeye hazır va faal olun. Sizin 
enerjiniz qalbinizda yaranır. Enerjili olun, agar 
xastalanmişsinizsa, onda enerjili hakim tapın. 
Tabeliyinizda olanlara öz xastaliyiniz barada 
danışmayın. Onlar bunu bilmek istamirlar. Adamlar 
qalban va cismen xasta va yorğun rehberle deyil, bu 
alametlere göre güdü olan rehberle işlamak 
istayirlar. 

Enerjili olmaq - bu, daimi işda dolaşmaq, özünü 
qızdırmalı daracada fedakar maşğul adam kimi 
göstermek demek deyildir. Boşboğaz, hadsiz 
daracada al-qol harakatlari edan menecer 
karikaturaya banzayir. Bela işçiler adamlara 
yuxugatirici derman kiıni tesir gösterir. Öz enerjinize 
nezaret edin. Qoy sizde ağılsız entuziazm deyil, 
yüksek ahvali-ruhiyya olsun. 

Ah çekmeyin, qaşqabağınızı tökmayin, 
bürüşmayin va gemileriniz danizda qarq olmasın. 
Özünüzü o hadde çatdırmayın ki, ayaq üste 
yıxılasınız. Gözünüzü örtmeyin va sürtmayin, 
adamların yanında fınxırmayın. Gülümseyin, kimasa 
na ise xoş söz deyin, ofisda gezişin, daşına bilen 
qantel kimi öz portfelinizdan istifada eda bilarsiniz. 
İşa tez galin. 

Enerji yüklayir. Enerjili rehber öz enerjisi ila 
bütün teşkilatı yüklayir. Enerjili teşkilat isa detargik 
yuxuya geden teşkilata hamişe qalib gelir. Enerjili 
rehber hamişe susqun rahbari üstalayir. Faaliyyatli, 
işgüzar rehber hamişe yorulmuş, aldan düşmüş 
hamkarı üzerinde qalaba çalır. Yorulmayın. 
Yorğunluq sızın pensiyaya çıxmaq vaxtınızın 
galdiyindan xabar verir. 

098 ekitab.ucoz.org



L 
Öz uduşunuzu işçilariniza hadiyya 

edin 

Hamının nayasa ümid etdiyi vaxt ofisda 
totalizator teşkil etmek, - aylancali işdir. 

Diqqatla işlanilib hazırlanmış mürakkab oyunlar 
xüsusila maraqlıdır. Har kas bir qadar pul qoyur, 
kimse xalların hesablanmasının mürakkab sistemini 
işlayib hazırlayır. Adamlar Kentukki derbisinda 
hansı atın birinci galacayi harada mübahisa edirlar. 
İşçiler şlyapadan atların adını çıxarır va diqqatla 
(albatta, gülüşerek) digar oyunçuları izlayirlar. Hamı 
ümid edir ki, onlar qaliblari seçmişler. «Zoluşka»ya, 
uğurlu qaranlıq ata 
qoymuşlar. 

Yaxşı rahbar bu oyunda iştirak edir, lakin 
udmur. O, uduzmaq, öz-özünü diskvalifikasiya 
etmek, uduşu kimasa başqasına vermek üsulunu 
tapır. 

İşçi qalib galan vaxt, hanıçinin, rahbar qalib galir. 
Tabeçilikda olan şirkatda keçirilan oyunda qalaba 
çalan vaxtı ham rehber, ham da şirket qalaba çalır. 

Reis ümumi oyunda ona göre iştirak edir ki, agar 
o bunda iştirak etmasa, onda öz işçilerinden ayrı 
düşe bilar. Rahbar ona göre udmur ki, o bununla 
qalan amakdaşları incide bilar. O öz hadiyyasini eva 
aparmaqdan sıxıla biler. 8gar uduzmaq üçün bütün 
cahdlar gösteren rahbar oyunda qalib galarsa, onda o 
( asl ağıllı oyunçu kimi) deyir ki, «qaydalar düzgün 
deyil» va onu yeniden oynamaq üçün uduşu qaytarır 
va ya onu ikinci, üçüncü va dördüncü yerleri tutanlar 
arasında bölüşdürür. 
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Epiloq 
Yaxşı rahbarlari yaxşı rahbarlar 

yetişdirirlar 

Burada görakamli raislarin öz görkemli 
rahbarlari haqqında fikirlari göstarilmişdir. Bunlar 
bu kitabı yazmaqda mana kömak edan şaxslarin 
şaxsi sözlaridir. Burada har bir fikir neca yaxşı 
rahbar olmaq olar mövzusu üzre MBA diplomuna -
layiqdir. 

«Manim ilk müallimim nanam olub. O manda 
özüma inamı möhkamlatdi va ardıcıl, inadlı tahsilin 
zaruriliyini başa düşınaya kömak etdi. O hesab edirdi 
ki, hatta an ağır zamanlarda optimist olmaq va 
inanmaq lazımdır ki, har şey alınacaq. O mana 
öyradirdi ki, agar haqiqatan inanırsansa, uğura nail 
olmaq olar». 

«Ün yaşım olanda atam rahmata getdi. O iller, 
indi olduğu kimi, bir ölkadan olan immiqrantlar bir­
birine kömak edirdilar. Belalikla, manim ikinci ailam 
yarandı va man buna göra Allaha hamişa minnatdar 
olacağaın. Manim ikinci ailem restoran biznesi ila 
maşğul olurdu. Onlar çatinlikla öz işlarini yaratmaqla 
çox işlayirdilar. Onlar işa başlayanda bir restoranları 
vardı, bir müddet keçdikdan sonra onların sayı üça, 
daha sonra beşe çatdı. Ailada beş qardaş vardı va 
onlardan böyüyü biznes üzre manim müallimim oldu. 
Har bazar günü kilsadan qayıtdıqdan sonra böyük 
aila axşam yemeyi taşkil edilirdi. Aila axşam 
yemayindan sonra oturmağı va işler barada 
danışmağı severdi. Onların arasında olmağı va onlara 
qulaq asmağı man da xoşlayardım. Qardaşlar stol 
arxasında oturan vxatı onlar mürakkab situasiyadan 
çıxış yollarını axtarmağa çalışır va problemin şaxsan 
hallini teklif edirdilar. Manim rehberim (müallimim) 
hamişa qardaşlarını ruhlandırmağa çalışır va deyirdi: 
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«Biz bu gün mürakkab problemlerle üzlaşmişik, lakin 
bizim imkanlarımızdan kenarda heç na yoxdur. Ela 
bir situasiya yoxdur ki, insan intellekti onunla 
bacarmasın. Galacayimizi biz özümüz qururuq». Man 
hamin sözleri yadımda saxladım va bu gün onlar 
mana problemleri çözmakda kömak edirlar». 

* * * 

«Allahıma va taleyima minnatdaram ki, mana 
bela gözal raisla işlamak qismat olub. O, müallim, 
rahbar va lider idi, öz sözlerini hamişe işda tasdiq 
ederdi. O öz amakdaşlarını tariflamakdan 
yorulmurdu. O, adamları derinden tanımaq üçün 
mani çox işlamaya va bunu yaranmış problemlerin 
halli üçün istifada etmaya vatlar etdi. Hamıya höyük 
hörmatla yanaşır va heç kim haqqında pis 
danışınırdı. O, heç vaxt öz amakdaşlarının 
ahamiyyatini azaltmırdı, özü bizlerden an yaxşısı 
idi». 

* * * 

«0, şirkatdaki bütün amakdaşları adı ila 
tanıyırdı». 

* * * 

«0, dövriyyasi 5 milyard dollar teşkil edan va 29 
min adam çalışan bir şirketi idare edir. Lakin o, 
işçilerine qulaq asmaq üçün hamişe vaxt tapır, onlar 
reisin yanına tak-tak va ya qrup halında gelirler. O, 
qati suratda inanır ki, agar tabeliyinda olanlara 
hörmat edarsa va şirketin işine tesir etmek imkanı 
verarsa, onda natica onların işa masul va maraqlı 
münasibati olacaqdır». 

* * * 

«Planlaşdırılmış menfaate nail olmaq üçün bize 
bütün növ tazyiqlar gösterilirdi. Bir defa reisim mani 
yanıa çağırdı. Fikirlaşdim ki, o, hamişe olduğu kimi 
aşağıdakı sözleri demaya hazırlaşır: «İşle va 
tabeliyinda olanları da işlamaya mecbur et». Lakin 
bunun avazina o soruşdu: «8makdaşlarınızın işi 
necedir? Öz işiniz necedir? Sizin hansısa 
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problemlerinizi hall etmaya na ila isa kömak eda 
bilarmi?» Sonra isa sakit sasla alava etdi. «Hazırda 
maşğul olduğunuz iş şirket üçün ölüm va ya dirim 
masalasidir. Nahayat, man bu iş üçün sizden layiqli 
başqa bir adam görmüram». Bax, bunu man harekata 
havaslandirmak adlandırıram». 

* * * 

«0, hamıya deyirdi ki, man nece gözal adamam 
va o manim üçün dua edirdi». 

* * * 

«Man özümü sert gene hesab edirdim, axı, man 
zabit idim va paraşütdan tullanmağı ela bacarırdım 
ki, sanki havada doğulmuşaın. Man ela tecrübesiz 
idim ki, avvalca hatta öz raisimi qiymatlandirmadim, 
lakin o, haqiaqatan rehber, asl reis idi. O real 
naticalara nail olmaq üçün işçilerini öz 
istedadlarından istifada etmaya saslayirdi. O hiza 
daşıya bilacayimiz qadar, hatta hazan daşıya 
bilacayimizdan da artıq masuliyyat verirdi. O biziın 
işa müdaxila etmir, onu öz üzerine götürmürdü. Bir 
defa kime isa tapşırılmış iş takca ona tapşırılmış 
oldu. O, ala naticaya israr edirdi. O başa düşürdü ki, 
onun uğuru sariştali amakdaşların işlerinden asılıdır. 
O bilirdi ki, onun işi yaxşı işlemek üçün amakdaşlara 
har cür şeraiti temin etmakdan ibaratdir. O mana 
nece işlemeyi öyratdi va man hamişe tamkinina, 
dastayina va mahir rehber olmasına göre ona 
minnatdaram». 

* * * 

«0 hesab edir ki, adamlar heç vaxt oxumağı 
(öyranmayi) dayandırmamalı va na isa yenini 
yoxlamalıdırlar. İstenilen adamın imici onun na 
qadar namuslu olmasından asılıdır va bu keyfıyyat 
har şeyden yuxarıda dayanmalıdır». 

* * * 

«0, hamişe mana deyirdi: «8linda olan faktlara 
esaslan, bacardığın an yaxşı qararı qabul et va sonra 
onu bacardığın qadar yaxşı realiza et. Öz qararını 
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korrekta etmek üçün yeni informasiyadan istifada et 
va bacardığın qadar süratla iraliya 
harekat et». 

* * * 

«Ü, hayatımda manim işimi obyektiv va namusla 
qiymatlandiran ilk adam idi. Bu manim ilk işim idi va 
man lazımi qadar sayla işlamamişdim. Reisim mana 
dedi: «Sizin işinize baxan zaman mana ela gelir ki, bu 
bizim işa götürdüyümüz adam deyil. Hamin adam 
uğura geden yolda daim çatinliklari daf ederdi. Biz 
sizi ona göre işa qabul etdik ki, kasıb olmağınıza 
baxmayaraq, siz har halda kolleca daxil oldunuz. Biz 
sizi ona göre işa götürdük ki, sizin alava qazanmaq 
isteyiniz sızın tahsil davamiyyatiniza tesir 
göstarmirdi. Biz sizi ona göre işa götürdük ki, sizin 
işlemeyi bacarmaq va bunu yaxşı etmek imiciniz var 
idi. İndi sizin işiniz, bizim va sizin ölçülere göre, 
saliqasiz va başdansovmadır. İndi isa deyin, biz size 
kollecda nümayiş etdirdiyiniz ala işlamak va 
maqsadayönlülük bacarığına qayıtmaq üçün nece 
kömak eda bilarik?» Naticada man düzgün yola 
qayıtdım». 

* * * 

«Man yalnız o zaman öyrandim ki, arvadımda 
müalica olunmayan xarçang xastaliyi var va onun 
ömrünün sonuna çox az qalıb. Manim iki, üç va yeddi 
yaşlarında olan uşaqlarım vardı. Man kiçik inkişaf 
edan bir şirkatda işlayirdim. Hamı haftada 50 va 60 
saat işlayirdi. Bilirdim ki, şirketin sahibi kredit 
götürüb, şirkatda artıq pullar yoxdur. Lakin man 
reisin yanına geldim, arvadım va uşaqlarımla olmaq 
üçün mana daha çox sarbast vaxt verilmesini xahiş 
etdim. Qorxurdum ki, ışımı itiraram va ya 
amakhaqqımı azaldarlar. Bir daqiqa da olsun 
narahatlıq keçirmayarak reis mana lazım olan qadar 
sarbast vaxta malik olmağa icaza verdi. Man çevik 
qrafık üzre işlamaya başladım. Har hafta arvadıma 
raisimin adından çiçekler, uşaqlara isa peçenye va ya 
daha na isa göndarirdilar. Arvadım vefat edan zaman 
man yeniden reisin yanına getdim va mana ikiaylıq 
ödanişsiz mazuniyyat verilmesini xahiş etdim. Lakin 
sakkiz hafta arzinda mana har cüma günü poçtla çek 
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geldi. Man hamin adam üçün har şey ederdim. O 
mana qayğı gösterdi, azablarıma şerik oldu. Şirkatda 
hamı onun nalar etdiyini bildiyindan bacardıqları 
qadar ürakdan işlayirdilar ki, ona uğur qazanmaqda 
kömak etsinler». 
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